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PRESENTACION.

EN EL MANUAL DE VITRINISMO DEL CENTRO
COMERCIAL PARQUE CALDAS

Encontrara los lineamientos indispensables para
lograr que su imagen corporativa sea reconocible y
de destacada importancia en el Centro Comercial.

Con la interpretacion y uso correcto del manual
obtendra resultados positivos para su marca.
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EN AREAS
COMUNES

ILUMINACION NATURAL

El Centro Comercial a través de sus marquesinas
en plazas y jardines se ilumina con luz natural.
Ademas se ahorra energia contribuyendo a la
conservacion del medio ambiente.

ILUMINACION ARTIFICIAL.

lluminacion artificial en areas comunes: los
corredores centrales y fachadas internas son
iluminadas por las noches con reflectores de
metalar de 1.000 y 400 vatios. Los cuales a futuro
se cambiaran por iluminacion LED.

EN PASILLOS
Y LOCALES

ILUMINACION ARTIFICIAL.

Los localesy pasillos de circulacion son ilumina-
dos en el diay en la noche por ldmparas de bala
con bombillo ahorrador de 15 vatios, los cuales a
futuro se cambiaran por iluminacion LED.
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EN LOCALES COMERCIALES.

PARA DISENAR LA ILUMINACION DE UN LOCAL
COMERCIAL Y DE SUS VITRINAS HAY QUE TENER
EN CUENTA LO SIGUIENTE:

eUna buena iluminacion del local y de sus vitrinas

realza el portafolio de productos e impulsa la venta.

e El tipo de iluminacion depende de lo que se desea
resaltar y de la experiencia de compra que se
quiere brindar al consumidor.

Los locales deben tener una propuesta de ilumi-
nacion acorde a sus necesidades y pueden imple-
mentar cualquier tipo de iluminaria, sin embargo,
para la iluminacion de la vitrina solo esta permiti-
do el uso de lamparas empotradas o sobre rieles.

TIPOS DE ILUMINACION

e|lluminacion decorativa, es aquella que utilizamos para realzar la decoracion, para
este tipo de iluminacidn utilizamos luces indirectas.

elluminacion ambiental o General, es luz uniforme estandarizada, se ubica en el
cielo raso, es recomendada para lugares donde se requieren grandes cantidades de
iluminacion como en los pasillos, banos, areas de recibo y de exhibicion de grandes
superficies.

elluminacion puntual, se utiliza para enfocar rayos de luz sobre un objeto o zona
especifica, es una iluminacion estética, con esta luz enfocamos cuadros, estanterias,
articulos puntuales en la exhibicidn de vitrinas. No influye ni afecta la luz general.
Ideal para resaltar productos en las vitrinas exteriores del local.
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UN SISTEMA OPTIMO  frocosoenumsrane
e|luminacion General: es una iluminacion uniforme sobre todo el drea del local,
DE ILUMINACION
elluminacion General Puntualizada: es una iluminacion general puntualizada

sobre las areas de exhibicion de productos a la cual se le suma la iluminacion
LA ILUMINACION CORRECTA DEBE SER: general mas tenue.

elluminacion Puntual: es una iluminacion puntual sobre ciertos articulos que
requieran iluminacion suplementaria, resaltar productos en vitrinas o exhibiciones

elluminacion uniforme

eLuminancia optima de temporada.
eAusencia de brillos deslumbrantes METODOS PARA DETERMINAR EL TIPO DE ILUMINACION
eColores correctos eDimensionar el local: alto, ancho y profundidad.

eDeterminar el nivel de iluminancia media requerida segun tablas establecidas por
los especialistas en sistemas de iluminacion.
eAusencia de luces intermitentes eEscoger el tipo de ldmparas mas adecuadas para el tipo de actividad a realizar.

*Condiciones de contraste apropiados
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QUE SE DEBE TENER Nivel iluminacion del local
EN CUENTA PARA UNA
ILUMINACION EFICIENTE

Tipo de lampara

Sistema iluminacion

Directo
Difuso Altura de las luminarias
SISTEMASDE | | . .
ALUMBRADO Distribucion luminaria
Semi Directo
Semi Indirecto Flujo luminoso total
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EL COLOR EN COLORES FRi0S
74 eLos colores frios producen sensacion de frescor, tristeza, recogimiento,
LA ILUMINACION reduccin el sepac.

COLORES CALIDOS

e| os colores calidos producen sensacion de alegria, ambiente estimulan-
te, ambiente acogedor, y amplian visualmente el espacio.

La absorcion de la luz es un tema ligado al color del objeto o
ambiente que se quiere iluminar. El color del objeto se transfor-
ma dependiendo del tipo de luz que lo ilumine: blanca, roja, azul,

verde o de los demas colores que se quieran reflejar. Es importante que se elija el color adecuado de las paredes y muebles del

local teniendo en cuenta el color de los productos que se comercializan y

VIOLETAS se quieren resaltar con la iluminacion. Cuando se tienen objetos de color
FRIOS VERDES muy oscuro se tienen paredes de color claro que ayuden a reflejar la luzy
AZULES compense la absorcidn de la iluminacidn. Buscar equilibrio entre oscuro
y claro para que la exhibicion y el inventario sea atractivo al consumidor.
COLORES La combinacion de luz amarilla y blanca crea ambientes calidos amables
Q:ﬁguos sin quitarle protagonismo al producto que se comercializa.
CALIDOS NARANJAS Determinar en el disefio qué areas del local se deben destacar con luz

VERDES CLAROS complementaria sin crear zonas de deslumbramientos.




USE TECNOLOGIA LED,
REDUZCA EL
CONSUMO ELECTRICO.

Y CUIDE EL MEDIO AMBIENTE!

e atecnologia LED por el bajo consumo energético no contamina el medio
ambiente, no emite calor, no irradian infrarrojos ni ultravioletas

el as bombillas LED son ecoldgicas reciclables, las normales contienen
tungsteno y las fluorescentes mercurio, productos téxicos.

el 0os LED cumplen con la normativa europea RoHS que vigila las sustan-
cias contaminantes emitidas por aparatos eléctricos.

eTamano reducido de la bombilla, permite un disefo arquitecténico mas
limpio.
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eMayor eficiencia energética, consumen un 80% o 90% menos de electricidad que las
bombillas tradicionales.

eMayor vida util, 45.000 horas aproximadamente frente a 2.000 horas que una bombilla
tradicional ofrece.

eHay algunos, disenadores, que sefialan mediciones de iluminacion dado que proporcionan
a veces menos luz que el bombillo alogelégeno.

*No desprende calor por lo que no hay desperdicio de energia.

oEs ideal para espacios pequenos donde el calor afecta los productos que se comercializan.
*Bajo mantenimiento, reduce su costo por no tener que realizar mantenimiento frecuente.
eEncendido instantaneo.

*Color inmediato sin la necesidad de filtros.

eSoportan bien las bajas temperaturas lo que no pasa con los fluorescentes.

e atecnologia LED permite transformar los ambientes en un instante, pasar de la noche al
dia, volver un espacio simple en un escenario colorido por su versatilidad en colores.

*Por su versatilidad, duracién, bajo consumo energético y rendimiento en luminosidad la
tecnologia LED desplaza las demas.
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TIPOS DE VITRINAS
PERMITIDAS EN
LOCALES COMERCIALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Incentivar la venta mostrando el producto atractivo ante el cliente,
informar a los mismos sobre lanzamientos de productos, promociones
y actividades del almacén, para recordarle al cliente el nombre de la
empresa.

La vitrina es la tarjeta de presentacion de su negocio, es lo primero que
ve el cliente, habla del estilo del negocio y del producto que ofrece.
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VITRINA ABIERTA

Lavitrina es la tienda, la fachada es transparente y desde el pasillo del
CC se ve elinterior de la tienda e invita a entrar.

En este tipo de vitrina se permite promocionar en los vidrios siempre
y cuando los materiales que utilicen sean de calidad, pegados por
dentro, nunca sobre el vidrio en la parte exterior. El diseno del materi-
al se debe presentar a la administracion del Centro Comercial para su
aprobacion antes de ser instalado en la vitrina del local.

*Solo el 30% de su vidrio puede ser utilizado para este tipo de publici-
dad.

Coloque un riel en el techo de su local a 30 centimetros de distancia
delvidrio de la fachada que le permita ubicar pendones en caso de que
sea necesario, esta prohibido pegar pendones al vidrio de la fachada.

e[ os avisos de cada local deben tener una sola marca.
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VITRINA CERRADA

La vitrina cerrada no permite que el cliente vea el interior de la tienda desde el
pasillo del CC. En ella se exhiben prendas o productos especificos, moda o
promocion, con informacion promocional clara donde la marca este presente,
puede utilizar pendones o material POP.

*Si la fachada es pequena solo cierre el 30%, se recomienda dejar el vidrio sin
este cerramiento para una mayor visibilidad del producto.

e[lumine el producto con luz puntual destacandolo del fondo de la vitrina, el
fondo de la vitrina de un color claro que permita que el producto sea el protago-
nista al igual que la marca. No sature el espacio, mas en muchas ocasiones es
menos.

eToda adecuacion o remodelacion de su fachada debe ser aprobada por la
Administracion del Centro Comercial.

eActualice cada 7 a 15 dias su vitrina.

eRemodele su vitrina y su local cada 5 anos.
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VITRINAS ABIERTAS
Y CERRADA

La combinacion de los tipos de vitrina es ideal para
promocionar producto e invitar al cliente a entrar al local.

Una vitrina cerrada o varias dependiendo del tamano de
la fachada le permiten ensehar su nueva coleccion,
promocion o comunicacion de sus productos y servicios.

Dejar una parte de su fachada transparente mostrando su
inventario, promueve la venta por impulso. En este caso
aplican las reglas establecidas para los dos tipos de
vitrinas.
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TIPOS DE VITRINAEN EL C.C. PARQUE CALDAS

LA ALTURA LIBRE DE VITRINAS DE PISO A
TECHO VARIA DE ACUERDO A LA
UBICACION DEL LOCAL.:

ALTURA: VA DESDE LOS 2,10 METROS
HASTA LOS 2,50 METROS.

ANCHO: VA DESDE LOS 5 METROS HASTA
LOS 8 METROS.

LA ALTURA DEL AVISO
NO PUEDE SUPERAR

EL ESPACIO RESERVADO 2,00M DE ALTURA
DE 2,00M DE ALTURA

DE PISO A TECHO

PARA TRANSITO \l/




MANTENIMIENTO
DE VITRINA

Mantenga la vitrina siempre impecable y limpia, verifique
que su aviso no tenga luces danadas, revise los cristales,
estos no deben tener adhesivos o gotas de pintura, revise
que los productos de la exhibicion estén en perfecto
estado y calidad.

Si el vidrio de la fachada se rompe, debe ser cambiado
inmediatamente por uno de seguridad y del espesor
adecuado. En caso de presentarse algun accidente en la
fachada o dentro del local se puede ocasionar danos a
personas o a cosas los cuales seran responsabilidad del
propietario o arrendatario del local.
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SENALIZACION EN
EL PUNTO DE VENTA

Se permite senalizar sus productos
y promociones dentro del punto de
venta segun lo tenga estipulado
para su marca, no manuscritoy mal
pegado.

La ley exige que el local tenga en su
interior la senalizacién reglamen-
taria exigida por bomberos, ARP y
demas entidades.



ESTRATEGIAS PARA
TRABAJAR VITRINAS

*Revise que los productos que va a exhibir tengan un buen
contraste entre si para llamar la atencidon de los clientes.

e|ntente tener contraste de colores, disenos, tamano, textur-
as, asi sera mas impactante su vitrina.

eUtilice diferentes alturas en la vitrina, en las partes mas
altas procure poner productos nuevos para que sea lo primero
gue capture el cliente y lo perciba de una forma positiva.

eEvite productos en el piso dado a que se perciben de baja
calidad.

e|ntente que su logotipo sea claro y genere recordacion en el
cliente. Busque asesoria profesional si considera que debe
actualizar la marca.

e Exhiba sus productos en grupo
(lineas de producto), ayuda a gener-
ar mejor lectura de su vitrina.

eIntente con su exhibicion llegar a
sus diferentes grupos objetivos.

*Si por estrategia exhibe precios en
la vitrina haga que todos los produc-
tos estén marcados con los precios
correspondientes, sin excepcion

eMezcle productos costosos 'y
productos con precios reducidos,
para que el cliente se antoje y vea las
opciones que tiene para comprar.

eUtilice plotter y buenos accesorios
en suvitrina, para informar al cliente
sobre el producto.
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eCambie el color de su vitrina en las diferentes tempo-
radas dado que esto llama la atencion de los clientes.

eCambie con frecuencia el piso de su vitrina, puede
colocar hojas secas, piedras o tapete; asi rompe la
monotonia.

eTenga reflectores dirigidos hacia sus productos, asi
daran mayor impacto.

eEncienda la luz en el primer horario que usted cree
que debe prender la vitrina, eso llama la atencidn del
cliente.

e Realice mantenimiento permanente a la iluminacion
de su vitrina y local.

eTenga imagen corporativa de su local en la vitrina.
Utilice su logotipo sin saturar el display, habladores,
porta precios, y muebles de exhibicion, esto genera
branding mayor credibilidad.
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W (4
Lo QUE No DEB 4. No se debe colocar en el cristal avisos hechos manuscritos o en computador sin
diseno o logo tipo. La administracion se reserva el derecho que retirarlos si no cumplen
REALIZAR EN con lo establecido en el Manual de Vitrinismo. Asi mismo avisos de alquiler o venta de
local.

LA VImINA. 5. Si va a repartir volantes, primero debe comunicarse con el area de mercadeo de la

administracion y esta le informara que esta permitido o le darad el procedimiento a
seguir.

6. la musica de los locales debe ser moderada ya que no puede distraer a los vecinos ni
escucharse fuera del establecimiento. Ademas debe cumplir la normatividad.

1. No debe montar su vitrina en el horario de funciona-
miento o atencion al publico del Centro Comercial, debe
montarla antes de su apertura. 7. Recomendamos dejar la vitrina, por la noche con algo de iluminacion para aprovechar

2. No debe colocar plotter en el cristal por la parte el trafico de las personas que circulan a esta hora y pueden apreciar sus vitrinas.

externa de la vitrina. 8. No se puede atender por fuera del local ni en areas comunes. Tampoco se puede
llamar la atencion de los clientes desde adentro de los locales a traves de senas, salu-

3. No se debe colocar ningun material publicitario fuera
dos, etc.

del local, como pendones, rompe trafico, habladores,
tijeras publicitarias, muebles, exhibidores, maniquies, 9. No se pueden dejar visibles traperos, escobas, recojedores, entre otros elementos de
etc. aseo que no correspondan con el objeto del almacen.




APROBACION DE PROPUESTAS "ATIPICAS™

Aquellos disenos especiales de vitrinas que no cumplan con los criterios
descritos en este manual deberan ser presentados por el comerciante al
centro comercial para ser estudiadas y aprobadas. Sin la aprobacion el
comerciante no podra iniciar la produccion, construccion e instalacion.

- Materiales: Con el fin de garantizar la expresion comercial de los propi-
etarios, las vitrinas pueden utilizar diferentes materiales: Maderas,
ceramicas, piedras, estucos, materiales metalizados, vidrios.

- Pisos: Los comerciantes tienen la posibilidad de usar cualquier material
en los pisos para el uso interno de sus locales: Maderas, ceramicas,
piedras, granitos, concreto.

Se recomiendan pisos de alto trafico

Algun piso diferente que requiera condiciones especificas para su instala-
cion debe ser consultado al centro comercial. Si el piso es de baldosa
pulida y su instalacion es con agua el comerciante debe primero imper-
meabilizar el local para evitar danos o filtraciones en la losa.
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AVISOS PERMITIDOS EN FACHADA
DE LOCALES COMERCIALES.

Puntos que se deben tener en cuenta para la instalacion de avisos
Para efectos de la identificacion del negocio o empresa que esté estab-
lecida en el local o que se vaya a establecer, deberan tenerse en
cuenta los siguientes requisitos:

Cualquier modificacion de las fachadas, vitrinas y puertas de un local
del Centro Comercial, debera contar con la previa aprobacion de la
Administracion. Por lo tanto, es necesario que se entreguen las espe-
cificaciones de cambio de vitrina o planos a que haya lugar a la Admin-
istracion de Centro Comercial, ésta aprobara o podra sugerir modelos,
de conformidad con las ventanas y fachadas ya existentes.




LOGO

AVISO PARTE SUPERIOR

AVISO
SOBRE
VITRINA O
PUERTA DE
ACCESO
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TIPOS DE AVISOS: 5eomimuens e
® ADMINISTRACION ANTES DE INSTALACION

MATERIAL: ACRILICO/BRONCE/ALUMINIO/ADHESIVO

I AVISO VERTICAL
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TIPOS DE AVISOS.

AVISO EN LA PARTE SUPERIOR DE LA VITRINA AVISO VERTICAL
el etras separadas o logotipo en acrilico, eEste tipo de aviso es ideal para locales
metalicas , iluminadas, de 50 centimetros de con fachada de mas de 3 metros de alto.

alto, pegadas sobre el vidrio de la vitrina. El +Se permite ubicarlo al lado izquierdo o

vidrio de la vitrina va de piso a techo sin dintel. derecho de la fachada, y en la puerta de LA PROFUNDIDAD MAXIMA
acceso del local, donde sea mas visible.

LOGO EN FACHADA *Sélo se permite el nombre de suimagen DEL AVISO ES DE 0!1 5> MTS

Es permitido en la fachada y se debe presentar de marca o logo.

el diseno a la administracion para aprobacion. oEl tamano del aviso debe ser proporcio-
nal al tamano de su fachada. Se debe
presentar su diseno a la Administracion
para su aprobacion.
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TIPOS DE AVISOS: 5eomimuens, e
® ADMINISTRACION ANTES DE INSTALACION

MATERIAL: ACRILICO/BRONCE/ALUMINIO/ADHESIVO

AVISO PARTE SUPERIOR AVISO VERTICAL

Estas imagenes son vitrinas de
referencia, en ningun momento
comprometen a las marcas con
el centro comercial.

AVISO SOBRE VITRINA O PUERTA DE ACCESO AVISO EN ROMPETRAFICO SOBRE PASILLO



MATERIAL
PERMITIDO:

eMaterial de optima calidad, no se permiten
avisos en tela, panaflex, pendones elaborados a
mano, de carton, de ningun material que vaya
en detrimento de la imagen del centro comer-
cial.

*Se recomiendan avisos en acrilicos, metal, con
cajas de luz, y de facil mantenimiento.

e| etras separadas que no tapen la vitrina.

REGLAMENTO:

eDeben actualizarse minimo cada 4 anos o
cuando la marca cambie de imagen.

*El mantenimiento de estos avisos y su ilumi-
nacion son responsabilidad del dueno del local o
del arrendatario que tiene publicitada su marca

* No utilizar materiales reflectivos y no ubicarlos
en puertas y ventanas de las fachadas del Centro
Comercial.

*Solo puede tener un aviso por marca comercial.

e En los anexos encontrara fotos que ilustran el
concepto.
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Los avisos solo tendran el nombre del local, no llevan
slogan ni otra informacion adicional. No se permiten
avisos que prendan y apaguen o con sonido.

El comerciante debe instalar sus avisos, no deben
quedar a la vista balastros ni cables electricos, las
acometidas electricas deben ser desde el interior del
local y su instalacion debe hacerse segun el codigo de
seguridad.

Se permiten avisos acrilicos, metalicos, en acero u
otros materiales, no se permiten avisos en cajas de luz.

Para avisos adhesivos en la vitrina se recomiendan
materiales de alta calidad resistentes a la humedad y
los cuales se deben instalar por dentro de la vitrina.
Esta prohibido pintar sobre las vitrinas con pintura,
aplicar stickers, avisos a mano y computador.
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SENALIZACION
ZONAS COMUNES

Dentro del plan de desarrollo y actualizacion del
Centro Comercial se encuentra el diseno de la
senalizacion de las zonas comunes.

eSenalizacion de parqueaderos
eSenalizacion de pasillos
eSenalizacion de rutas de evacuacion
*Senalizacion banos

DISENO ARQUITECTONICO

MOBILIARIO

Sillasy mesas que se puedan mover proporciona
flexibilidad en el manejo del espacio.

*Sillas rigidas, que se puedan apilar, sin tapiceria,
ergonomicas y con espaldar para la zona lumbar.

eVariedad de sillas, sillones, butacas o bancas,
ambientar el espacio por zona dandole al cliente
la oportunidad de elegir el sillon donde se sienta
mas comodo. El tipo de silla es parte de la identi-
dad de su negocio.

oEl tamano de la mesa debe ser proporcional al
producto que se ofrece y la forma como se
presenta el producto.

MATERIAL DEL MOBILIARIO

eDurable, resistente al uso y a las
condiciones del clima.

eFacilidad de limpieza y estética.

eSe recomiendan los siguientes
materiales: metal, plastico, madera,
corean, y granito para superficies de
mesas, la eleccion del material
depende del diseno e imagen del local
o plazoleta de comidas.
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COMERCIALIZACION
PUBLICIDAD:

PROMOCIONAR LA MARCA

Las areas comunes que se pueden ocupar para promocionar la marca o vender producto,
lo que se permite en cada uno de estos espacios, los servicios con que cuentany el tiempo
de permanencia.

CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS le brinda la oportunidad de promocionar su marca
ubicandola en las cajas de luz, mega pendones, stands, puerta de los ascensores, pantallas
de TV, banos, publicidad en pisos, publicidad en escaleras eléctricas y demas espacios
promocionales estratégicamente situados en el Centro Comercial.

La produccién del material e instalacion esta a cargo del cliente.

El centro Comercial suministrara toda la informacion necesaria sobre los procedimientos
para la obtencion de permisos, espacios disponibles y tarifas de estos.

e El cliente debe enviar el digital la publicidad con la que van a pautar para ser aprobada por
el centro comercial. Sin esta aprobacion el cliente no puede proceder con la produccion ni
instalacion de la pauta.
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¢ Cajas de luz

¢ Mega pendones

¢ Stands

¢ Puerta de los ascensores

¢ Pantalla Gigante de TV

* Banos

¢ Publicidad en pisos

¢ Publicidad en escaleras eléctricas

Y demas espacios promocionales
estratégicamente situados en el Centro Comercial.
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COMERCIALIZACION
ZONAS COMUNES.

AREAS COMUNES PARA
BURBUJAS/ ISLAS

El comerciante debe presentar a la administracion para aprobacion el diseno del stand o burbuja, producto
que vendera con sus debidos registros sanitarios, permisos INVIMA etc, y en cumplimiento con los requisitos
para el contrato de arriendo de estas areas. Cuando el stand esta ubicado en las plazoletas o en zonas
comunes trafico, la altura maxima es de 2.20 metros, una altura de 1.00 metro en la barra de atencion al
cliente y una cornisa de 0.25 metros en la parte alta del stand en la que se ubique la marca que se esta
promocionando. Cualquier otra altura debe ser autorizada por la Administracion. De acuerdo con el destino
solicitado para el espacio, se asignaran los servicios publicos necesarios para su funcionamiento. No se
permite coccion de alimento en areas comunes. Solo esta permitido en los pisos 6y 7. En caso de necesitar
el servicio de gas para calentadores se debe solicitar a la administracion permiso para su uso. Solo se
permite Gas Natural. Una vez que se tenga este permiso se debe tramitar el de Gas Natural, esta prohibido
el uso de pipetas. La administracion le proporcionara el procedimiento para obtener los diferentes servicios
de agua, luz y teléfono. Siempre y cuando sea viable.
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COMERCIALIZACION

ZONAS COMUNES. STANDS Y KIOSCOS:

ALTURAS PERMITIDAS:

Aviso marca:
0,28 e LOGO

Stand:
Altura maxima
2,20 metros

Vitrina:

punto mas alto
1.00 metros
Cornisa de
0.25 metros




PARQUE
e CALDAS

' CENTROe COMERCIAL
DONDE ENCUENTRAS TODO!

COMERCIALIZACION
ZONAS COMUNES.

NORMATIVA;

El personal que atiende el stand debe cumplir el horario del
centro comercial , las normas de convivencia del Centro
comercial y no operar fuera del espacio asignado al stand ya
que puede llegar a interrumpir el paso de los peatones.

Asi mismo con las normas establecidas por el Centro Comer-
cial para el montaje y desmonte del stand.

Cubierta de stands ubicados en primer piso del CC

Cuando la cubierta del stand es visible desde los pisos supe-
riores es necesario que este tenga imagen de marca sin
superar la altura establecida y el diseno lo debe aprobar la
Administracion.
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MONTAJE DE FERIAS
EN ZONAS COMUNES

oEl mobiliario, la publicidad y cualquier elemento no pueden exceder los
1.20 de alto x 1.20 de ancho, con el fin de no afectar la visual de los
locales, todo elemento o material POP que sobrepasen estas dimen-
siones seran retirados del stand.

e Horario de montaje y desmontaje: de 9:00 PM a 7:00 AM, este horario es
inmodificable y obligatorio.

eUna vez instalado el stand el personal autorizado por el Centro Comer-
cial revisard, en presencia del cliente, que lo instalado sea igual a los
planos presentados y autorizados por la Gerencia del Centro Comercial.
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NORMATIVA

eMarcacion del stand en el drea asignada: este se realizara dos dias antes
entre el personal de mantenimiento y mercadeo. Se utilizara cinta de enmas-
carar de un centimetro de ancho.

e[ os expositores deben cumplir con las normas de seguridad del Centro
Comercial y son responsables de los danos causados por el mal montaje o
desmontaje del stand.

eEl inventario, equipos y demas elementos que estén en el stand son
responsabilidad del expositor, el Centro Comercial no se hace responsable de
perdidas

*El expositor debe traer los planos del stand para aprobacion. El mobiliario,
vehiculos y demas elementos que se pretendan colocar en la zona que se
ocupara deben estar dibujadas en el plano a escala real. Si la ocupacion es de
toda el area de la plaza se deben contemplar circulaciones internas minimo
de 1.50 metros que permitan la movilidad del cliente dentro de ella y el paso a
los locales comerciales.
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eServicio eléctrico: El stand contara con un punto de luz, el expositor debe
entregar un listado con los equipos que instalaray el consumo de luz que cada
uno necesita para su buen funcionamiento. Los cables dentro del stand se
pegaran al piso con cinta para ductos cuidando que no interrumpa o atraviese
circulaciones.

*El representante legal de la marca o el encargado deberd entregar al area de
mercadeo una carta autorizando las personas, (relacionar nombre cédula y
firma), para el ingreso y salida de mercancia, muebles o equipos.

el a mercancia para surtir el stand se ingresa en el siguiente horario: antes de
la apertura del centro comercial: 8 am (a las 8 am debera estar todo montado)
- Después del cierre 8 pm (pueden trabajar hasta las 8am del otro dia).

*El cambio de vehiculos se realizara después de las 8 pm o a las 7am

| osinconvenientes o aclaraciones que se necesiten resolver se deben canal-
izar con el organizador de la feria.

e os expositores deben enviar los documentos correspondientes de pagos de
nomina y seguridad social de las personas que estaran atendiendo el stand,
firmados por el representante legal y el revisor fiscal de la firma expositora.
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CERRAMIENTOS.

CERRAMIENTO TEMPORAL DE LOCALES COMERCIALES
POR REMODELACION, VENTA O ARRIENDO.

CERRAMIENTO TEMPORAL DE OBRA CERRAMIENTO EN LOCALES PARA

*El cerramiento temporal de obra se convierte en una vitrina LA VENTA 0 ARRIENDO

cuando un local esta en remodelacion, la totalidad de la fachada e El cerramiento va por cuenta del
se debe cerrar con un cerramiento en madera o drywall pintado cliente, comerciante y/o propietario en
en blanco o cubierto con un aviso donde esté imagen de la el caso que el local este desocupado,
marca que lo ocupard, los avisos deben ser aprobados por la vaya a hacer alguna remodelacion o
Administracion del Centro Comercial antes de su instalacidn. adecuacion.

eEl cerramiento debe permanecer hasta que se termine la obra
y s6lo se retirara hasta la apertura del local.

*El cerramiento debera permanecer en 6ptimas condiciones
durante la remodelacidn.
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ESPACIOS
COMUNES.

INFORMACION
GENERAL SOBRE
LA PROBLEMATICA
DE RUIDO

Dentro de la problematica ambiental de las grandes
ciudades, el ruido es considerado uno de los impactos
ambientales que mas afectan a la poblacion en forma
directa, causando problemas auditivos y extra auditivos.

Las fuentes moviles (trafico rodado, trafico aéreo, peri-
foneo) aporta el 60% de la contaminacién auditiva. EL
40% restante corresponde a las fuentes fijas (establec-
imientos de comercio abiertos al publico, pymes,
grandes industrias, construcciones, etc).

La exposicion continua al ruido puede ocasionar los siguientes problemas extra auditivos:

No estan directamente asociados a la pérdida de la audicion, pero si a la alteracion de la
tranquilidad y bienestar de las personas.

e Estrés ePérdida del suefio (insomnio) ®Ansiedad ® Depresion ¢ Cambios en el compor-
tamiento (conductas agresivas) ¢ Baja Productividad

Legislacion aplicable a la problematica de ruido en la ciudad:

Resolucion No. 627/06 MAVDT: se adopta la norma nacional de emision de ruido y ruido
ambiental (pardmetros permisibles, procedimientos técnicos y metodoldgicos para la
medicion de ruido, presentacion de informes, y otras disposiciones).

Resolucion DAMA No. 185/99: establece condiciones generales para la obtencion de
permisos de perifoneo en el Distrito Capital.

Resolucion DAMA No. 832/00: establece la clasificacién empresarial por impacto sonoro
UCR que permite valorar las industrias y establecimientos, respecto a su nivel de gener-
acion de ruido.

Estandares maximos permisibles de niveles de emision de ruido expresados en decibe-
les DB(A)



Zonas con usos permitidos
comerciales, como centros
comerciales, almacenes,
locales o instalaciones de tipo
comercial, talleres de mecanica
automotriz e industrial, centros
deportivos y recreativos, gim-
nasios, restaurantes, bares,
tabernas, discotecas, bingos,
casinos.

Estandares maximos
permisibles de niveles

de emision de ruido en dB(A)
para Centros Comerciales
Dia: 70

Noche: 60

* Cuando la emision de ruido en un sector o subsector, trascienda a sectores o subsectores vecinos o inmersos en él, los estandares maximos
permisibles de emisidn de ruido son aquellos que corresponden al sector o subsector mas restrictivo.

Dentro de la problematica ambiental de las grandes ciudades, el ruido es considerado uno de los impactos ambientales que mas afectan a la
poblacion en forma directa, causando problemas auditivos y extra auditivos.

En Bogotd D.C. las fuentes maviles (trafico rodado, trafico aéreo, perifoneo) aporta el 60% de la contaminacion auditiva. EL 40% restante corre-
sponde a las fuentes fijas (establecimientos de comercio abiertos al publico, pymes, grandes industrias, construcciones, etc).



USO DE OLORES Y
MUSICAL AMBIENT

OLORES

"El olfato es uno de los sentidos mas peculiares del ser humano. El olor entra a través
del sistema limbico [del cerebro] y recorre todos los procesos cognitivos y del
razonamiento, dirigiéndose directamente a las zonas del cerebro donde estan las emo-
ciones y la memoria. Su efecto en el cliente es inmediato”.

MUSICA

La musica aumenta la produccion de la “hormona de la alegria”, aumentando la predis-
posicion a comprar.

La ambientacion musical proporciona intimidad, haciendo que el cliente se sienta mas
comodo y pueda intercambiar impresiones con sus acompanantes.

El ritmo de la musica condiciona la actividad. Si no se utiliza de manera excesiva, puede
“relajar” o “acelerar” al cliente, a través de un pequeno aumento del ritmo cardiaco.

PARQUE
e CALDAS

' CENTROe COMERCIAL
DONDE ENCUENTRAS TODO!

La musica hace viajar. La musica, junto con los
perfumes y aromas, tienen la propiedad de
sugerir lugares reales o imaginarios. Esta
caracteristica es fundamental para la present-
acion de ciertos productos y negocios.

Se debe tener mucha atencion con el sonido
exesivo de la musica porgque muchas veces
puede causar el efecto contrario y "espantar” al
cliente. También se deben tener presentes los
descibeles permitidos y el manual de conviven-
cia del centro comercial.
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LOS
VENDEDORES

COMO PARTE INTEGRAL
DE LA VITRINA

La persona que escojemos para que sea la cara amable de nuestra tienda
tiene que cumplir con el perfil de un buen vendedor para que los objetivos de
la marca se cumplany las ventas puedan ser la deseadas.

Un vendedor tiene que tener carisma, actitud y buen trato con los clientes;
ademas de un excelente aspecto fisico y presentacion personal.

Debe dominar el producto y saberlo ofrecer a los diferentes clientes que
llegan a la tienda y tener presente que todos los clientes son totalmente difer-
entes y saberlos diferenciar de acuerdo a su habilidad comercial.
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ZONA DE
COMIDAS

MENU E IMAGEN
DE MARCA

Los avisos de fachada deben ir a la misma altura y en la misma proporcion del
resto de los locales, dependiendo de las caracteristicas de cada local, la adminis-
tracion sera la encargada de dar las medidas del mismo.

Aviso y publicidad de menu los avisos en zona de comidas se ubican en la parte
superior de la fachada, altura permitida 60 centimetros.

Aviso tipo rompe trafico

este aviso, vertical a la fachada, debe ser aprobado por el centro comercial, en el
solo debe publicitar su marca o el logo correspondiente. El formato de este aviso es
igual para todos los locales del centro comercial, 50 x 50 centimetros correspondi-
ente al altoy ancho del aviso, es parte del visual merchandising de centro comercial,
y no se admite cambio de medida.

Avisos en zona de comida se ubican en la parte superior de la fachada del localy con
el uso de pantalla lcd o led.
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DISENO ARQUITECTONICO

ZONA DE
COMIDAS Sillas y mesas que se puedan mover proporciona flexibilidad en el manejo
del espacio.

eSillas rigidas, que se puedan apilar, sin tapiceria, ergondmicas y con
espaldar para la zona lumbar.

eVariedad de sillas, sillones, butacas o bancas, ambientar el espacio por
zona dandole al cliente la oportunidad de elegir el sillon donde se sienta
mas comodo. El tipo de silla es parte de la identidad de su negocio.

oEl tamano de la mesa debe ser proporcional al producto que se ofrece y la

VISUAL MERCHANDISING oo vosimmo
MATERIAL DEL MOBILIARIO
EN zwA DE COMIDAS eDurable, resistente al uso y a las condiciones del clima.
eFacilidad de limpieza y estética.

*Se recomiendan los siguientes materiales: metal, plastico, madera,
corean, y granito para superficies de mesas, la eleccion del material
depende del diseno e imagen del local o plazoleta de comidas.

Ultimas tendencias de disefio y evolucion del servicio. ILUMINACION PLAZOLETA DE COMIDAS

Diseno de locales de comidas rapidas La iluminacion intensa genera una mayor rotacion de los clientes en la
La llegada de franquicias extranjeras con nuevos métodos y procesos, manejo plazoleta de comidas.

de los tiempos de entrega, estandares de calidad y exhibicién apropiada de sus Para lograr este objetivo se debe tener en cuenta lo siguiente:

productos hace que los duenos de locales de comida rapida nacionales tomen *Mezclar luz blanca con luz amarilla, se genera un brillo que motiva el mov-
conciencia de la importancia del mobiliario y diseno del local, de la ambient- imiento en las personas a nivel cerebral.

acion y evolucion del producto que ofrecen para competir marcando una difer- A mayor luz menor tiempo en la estadia, el cliente sigue el recorrido por el
encia en igualdad de condiciones. Centro Comercial .

e os expertos recomiendan un 30% minimo de luz natural en plazoletas de
comidas o en restaurantes de manteles.

DISPLAY EN LOCALES Y PLAZOLETAS DE COMIDA

Las mejoras en el material publicitario y su actualizacion constante llama la

atencion del cliente y motiva el consumo. Un display cumple con las sigui-
eAtraccion por el sabor de la comida, platos nuevos. entes funciones:

El diseno de un negocio de comida debe enfocarse en las necesidades del
consumidor de hoy:

eRapidez en el servicio.
eUn lugar cdémodo y acogedor.

eBuena relacion entre calidad y precio. ePublicitar el mend, el cual debe ser corto tanto para productos unitarios
como para los combos, agiliza la decision de compra.

eUna buena imagen habla mas que las palabras, incluir fotos de buena
calidad y de buen tamano atractivas del menu ayuda al cliente en la elec-
eComida tematica o fusion. cion.

ePulcritud del local e innovacion en el disefo.

eTecnologia, estar comunicado con las redes sociales permanentemente.




ZONA DE
COMIDAS

e[ a ubicacion del display debe ser visible al consumidor, evitar reflejos
de luz que impidan su lectura o de columnas que lo tapen.

*Su renovacion constante lo hace atractivo no se vuelve paisaje.

e| as fotos del display deben seriguales al servicio que ofrece, un cliente
defraudado no vuelve.

Si va a divulgar los precios ligados a las fotos, procurar que contenga
diversas opciones costosas y econémicas.

REINVENTA TU NEGOCIO

Cuando se baja la venta algo esta pasando en el negocio, los clientes se
van por varias razones:

*El menu no es atractivo

e| a competencia ofrece un mejor servicio.

*El local necesita remodelacion.

e| 0s precios no son competitivos.

ACCIONES PARA MEJORAR EL SERVICIO Y SER RENTABLES

eUn menu puntual, variado pero no muy extenso ayuda y satisface al
cliente.

eControlar el menu ayuda a controlar los costos.

*“Revisar constantemente la rotacion del producto”, un producto que no
rota se debe sustituir por uno nuevo, refresca el mend.

*Revisar el ambiente del restaurante, estado del mobiliario y buen man-
tenimiento.

*Si el cliente es familia, piensa en los ninos y los ancianos.

eUn cliente joven esta en linea, si la experiencia en el local es buena lo
difundira en las redes sociales.

eVigilar la competencia y ofrecer lo que ellos no ofrecen hace la diferen-
cia.

*Cree canales de comunicacidn con el cliente, utilice las redes sociales.
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RECOMENDACIONES PARA UN DISENO EXITOSO DE UN LOCAL COMERCIAL DE
COMIDA

Definir la personalidad del local

eImagen, experiencia de compra coherente con el producto y publico objeto.

e| os detalles son importantes transmiten al cliente la imagen de marca del nego-
cio, permanecen en la mente del consumidor mercadeo relacional. Vinculese al
programa AMIGOS DE SALITRE PLAZA.

ASESORIA

eAsesorarse de profesionales expertos en el tema, le asegura éxito en su proyecto
y en la toma decisiones.

MATERIALES

eElija los materiales y acabados acordes con su identidad de marca ellos comuni-
can el negocio.

eExisten materiales y acabados que reflejan calidez, comodidad, energia, tranquil-
idad, inmediatez, y seguridad. Elija los que den fuerzay recordacion a la marca.

e| as plantas son importantes para ambientar el lugar.

eRecuerde que funcionalidad y estética van de la mano, todo lo que se disefie como
estético debe tener valor funcional.

*MENU, DISENO ARQUITECTONICO, SERVICIO Y LAYOUT deben integrarse para
lograr el éxito del negocio.

e[ os colores son importantes en el diseno de la marca, producen recordacion en
el consumidor. Rojo= color del apetito, vino tinto= relacionado con carnes, sobrio y
pesado, verde= fresco Util en establecimientos vegetarianos, comida sanay equili-
brada, azul= perfecto para comidas de mar, amarillo y ocre= panaderias, pastel-
erias, blanco=comidas saludables, refrescantes como los helados, naranja= comi-
das rapidas.

SERVICIO EN LOCALES DE COMIDA

*Sidesconocemos el concepto de servicio no lo podemos brindary si no lo podem-
os brindar, es probable que no tengamos éxito.

e| a reputacion del local esta en manos de quienes brindan el servicio y tienen el
contacto directo con el cliente. Es indispensable rodearse de personas que tengan
vocacion de servicio, que entiendan que servir es un privilegio. Formar a los
empleados para que sean profesionales del servicio.

*E( cliente debe salir satisfecho, para él debe ser un placer ir al negocio, conver-
tirse en un cliente frecuente, este cliente trae mas clientes, el voz a voz es la publi-
cidad mas econdmicay la mas efectiva.
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LOS LOCALES COMO
ZONA DE JUEGOS,
CENTROS DE SERVICIO
Y OTRAS CATEGORIAS

Cuya funcion comercial e imagen es diferente, se sugiere
que se haga la propuesta por parte del comerciante al centro
comercial para ser aprobada. Se recomienda seguir todas
las recomendaciones generales descritas en este manual.
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