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Mision
Brindar diversion y entretenimiento a nuestros

clientes, ofreciéndoles con calidez humana una
adecuada variedad de productos y servicios.

Mision

En el Centro Comercial Parque Caldas:

Vision
Ser el Centro Comercial preferido en el eje cafetero,
gracias a la calidez en la atencion, a la variedad de

productos y servicios ofrecidos y a sus instalaciones,
pensadas para la satisfaccion integral del cliente.

 Velamos por la excelencia en la atencion a los clientes brindandoles la informacion cierta y precisa de manera

respetuosa y amable.

e Cuidamos que los visitantes se sientan seguros con nuestras instalaciones, productos y servicios.

e Mantenemos una actitud permanente de autoevaluacion y mejoramiento continuo, buscando la conciliacion de
intereses de los clientes, propietarios, arrendatarios y empleados.

¢ Planeamos e implementamos alternativas para satisfacer los intereses de diversion y entretenimiento de

nuestros clientes.
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| Normas y principios rectores

ARTICULO 1°. OBJETO

El presente manual de convivencia tiene como objeto esencial, procurar las condiciones que aseguren el ejercicio de los
deberes, derechos fundamentales y libertades de todos los copropietarios, arrendatarios, propietarios de establecimientos
de comercio, publico y clientes en general del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS, propendera siempre por la
convivencia pacifica de conformidad con La Constitucion, las leyes, los tratados vigentes y el Reglamento de Copropiedad.

ARTICULO 2°. PRINCIPIOS RECTORES

Son principios de la existencia del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS, el respeto a la dignidad humana, libertad,
igualdad, tolerancia, respeto al nuicleo esencial, seguridad personal, seguridad social y comunitaria, imperio de la ley.
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| Organos de autoridad

ARTICULO 3°. AUTORIDADES.

Para efectos de este reglamento, las autoridades son aquellas que tienen la facultad de adoptar y/o ejecutar medidas
reglamentarias en el &mbito del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS.

ARTICULO 4°. SON AUTORIDADES.

OFICIALES: las que establezca la ley, tales como el Alcalde y sus dependencias como Planeacion, Gobierno, Inspecciones de
Policia, Oficina de Control Urbano, las Curadurias Urbanas, la Policia Nacional, las autoridades ambientales y de salubridad
del orden Nacional, Departamental y Municipal, entre otras.

INTERNAS:

A La Asamblea General de Copropietarios.

B. El Consejo de Administracion.

C. EL Revisor Fiscal.

D. El Administrador.

E. ELl Comité de Convivencia.

F. Los demas Comités y Comisiones de creacion estatutaria o de conformacion transitoria por mandato y delegacion de
la Asamblea General o el Consejo de Administracion.
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Libertades, deberes, obligaciones y prohibiciones de las personas
naturales o juridicas que a cualquier titulo utilicen o visiten las
instalaciones del Centro Comercial Parque Caldas propiedad horizontal

ARTICULO 5°.
De conformidad con @ previsto por el Reglamento de Copropiedad Horizontal del EL CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS
PROPIEDAD HORIZONTAL, se establecen las siguientes obligaciones individuales de cada propietario:

A) OBLIGACIONES DE DAR

Cada propietario de area privada esta obligado: a) A pagar puntualmente las cuotas fijadas por la Asamblea de Propietarios como
contribucion a las expensas comunes necesarias a la administracion, conservacion y reparacion de las areas comunes, asi como el
pago de las primas de seguros y los gastos de propaganda, vigilancia, servicio de aseo, en proporcion al porcentaje de participacion en
la Persona Juridica; b] A pagar puntualmente las cuotas extraordinarias que llegare a decretar estatutariamente la Asamblea de
Propietarios; c) A pagar puntualmente las multas, indemnizaciones o sanciones del reglamento de propiedad horizontal y del presente
y que pueden ser decretadas a su cargo y en favor de la Persona Juridica o del “Fondo de Improvistos”; d) Cuidar en todo caso que el
aspecto exterior de su unidad privada armonice con el edificio y produzca una buena impresion estética, de conformidad a las
disposiciones vigentes.

ARTICULO 6°. DEBERES DE TODAS LAS PERSONAS NATURALES 0 JURIDICAS QUE VISITEN O UTILICEN A CUALQUIER TiTULO LAS
INSTALACIONES DEL CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS.

1. Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios.

2. Obrar conforme al principio de solidaridad social, responsabilidad con acciones humanitarias ante situaciones que pongan en peligro
la vida o la salud propia y de los copropietarios.

3. Respetar y apoyar a las autoridades u 6rganos de autoridad legitimamente constituidos para el cumplimiento de los principios que
orientan el presente reglamento.

4. Defender, respetar y difundir los derechos humanos como fundamento de la convivencia pacifica.
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5. Promover y participar de las actividades comunales del

CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD
HORIZONTAL.

2 Propender al logro, mantenimiento y convivencia de la
paz y el orden en EL CENTRO COMERCIAL PARQUE
CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL.

7. Colaborar para que en todo momento se conserve la paz
en EL CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD

HORIZONTAL.

8. Proteger los recursos naturales vy fisicos del CENTRO
COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL y

velar por la conservacion de un ambiente sano.

9. Todas las personas naturales vy juridicas que a cualquier
titulo utilicen las instalaciones del CENTRO COMERCIAL
PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL tienen

derecho al libre desarrollo de sus libertades y ejercicio de
sus derechos dentro de los limites que indican que los
derechos de una persona llegan hasta donde empiezan los
de los demas.

10. Derecho a la inviolabilidad de la correspondencia y
demas formas de comunicacion privada. Solo pueden ser
interceptados o registrados mediante orden judicial, en los
casos y con las formalidades que establezca La ley.

Por razones de seguridad los porteros y vigilantes podran
revisar bolsos y paquetes que ingresen y salgan del
CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD

10

HORIZONTAL, siempre dentro de los limites que le impone

el respeto, la dignidad humana y la intimidad de las
personas.

EL TRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD
HOR?E&V?AL se reserva el c?erecho \ae no permitir el

ingreso a sus instalaciones a aquellas personas que se
nieguen a permitir la revision de sus bolsos o paquetes o que
razonablemente pueda representar un riesgo fisico o moral
al CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD

HORIZONTAL, a sus habitantes o visitantes.

11. Todas las personas que a cualquier titulo utilicen las
instalaciones del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS
PROPIEDAD HORIZONTAL, tienen derecho al libre
desarrollo de su personalidad sin mas limitaciones que las
gue imponen los derechos de los demas, el orden juridico, el
reglamento de propiedad horizontal y el presente
reglamento.

12. Respetar el derecho de los demas a expresar y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial. Es entendido que no se
permite dentro de las instalaciones del CENTRO
COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL,
efectuar ningun tipo de proselitismo, salvo que el Consejo de
Administracion previo analisis de la solicitud, lo permita y
garantice que no se vulneran derechos de terceros.

En todo caso no sera permitido ningun tipo de proselitismo
de politica partidista.




13. La paz es un derecho y un deber de obligatorio
cumplimiento.

14. Todo propietario y/o comerciante del CENTRO
COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL

Capitulo Il |
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e CALDAS
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los niveles seis y siete, y un local F-1, se podra expender
comida preparada.

18. Derecho a la buena calidad de los servicios ofrecidos por la
Administracion a los usuarios del CENTRO COMERCIAL

tiene derecho a presentar peticion respetuosa a la
Administracion o cualquiera de los drganos de autoridad del
CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD
HORIZONTAL, por motivos de interés general o particularya
obtener respuesta escrita dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes al dia de la entrega de la solicitud en
las oficinas de la Administracion del CENTRO COMERCIAL

PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL.

PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL.

19. Los usuarios, empleados, personal directivo del CENTRO
COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL se
abstendran en beneficio propio de utilizar dentro del horario
laboral, personal al servicio de la propiedad horizontal.

ARTICULO 7°.

15. Toda persona que a cualquier titulo legitimo utilice las
instalaciones del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS Queda prohibido dentro de las instalaciones del CENTRO
PROPIEDAD HORIZONTAL, tiene derecho a circular COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL
libremente por las areas comunes en los dias autorizados, vender, autorizar o facilitar el consumo de bebidas
salvo cuando por razones de sequridad o mantenimiento o embriagantes o cigarrillos a menores de edad; asi mismo
por otra a juicio del Administrador, deba ser aislados del como sustancias psicoactivas cuyo comercio esté proscrito por
transito del publico. la ley, dentro de las instalaciones del CENTRO COMERCIAL
PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL.

Entodo caso, se observara lo que al respecto regulen EL Cadigo
Nacional de Policia y el Reglamento de Convivencia Ciudadana
de Caldas, asi como otras normas del orden municipal.

16. Procurar que se garantice la honra, la dignidad y la
intimidad de las personas.

17. Se reconoce el derecho a la libre empresa | la

icita, @
iniciativa privada dentro de los limites del bien comun,
teniendo en cuenta los espacios, recursos y oportunidades

€ON o5 que cuenta EL CENTRO COMERCIAL PARQUE
CALDAS * PROPIEDAD  HORIZONTAL y con las

reglamentaciones de uso de los locales y areas comunes
que se indican mas adelante. Solo en los locales ubicados en
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ARTICULO 8°. RUIDO.

Se prohibe la utilizacién de equipos de sonido que causen
contaminacion auditiva en EL CENTRQO COMERCIAL PARQUE
CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL tal como indica adelante
en el presente reglamento.
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ARTICULO 9°. FACHADAS Y AVISOS.

Corresponde al Consejo de Administracian del CENTRO
COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL
en primera instancia y a la Asamblea de Copropietarios en
segunda instancia, decidir sobre las solicitudes de
autorizacion de cambios en las fachadas que conforman el
cerramiento de cada local.

En ningin caso las modificaciones pueden implicar
invasion de areas y bienes comunes o de terceros.

El Administrador tramitara ante el Consejo de
Administracion o en su caso ante la Asamblea General, del

EL CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD
HORIZONTAL las solicitudes que hagan propietarios o
residentes que impliqguen modificaciones a las fachadas o
alteraciones en el uso de los bienes comunes.

La violacion de esta disposicion, dard lugar a que el
CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD
HORIZONTAL exija por via prejudicial, policiva, judicial o
administrativa, segun el caso, el restablecimiento de las
cosas a su estado anterior, observando claro esta las
formas propias de los procedimientos que se establecen
en el presente reglamento, en el de propiedad horizontal o
en las normas legales, sin prejuicio de las multas que se
prevén en este reglamento.

B) OBLIGACIONES DE HACER

Es deber de cada uno de los propietarios:

1) Someterse a las estipulaciones del Reglamento de
Propiedad Horizontal, al presente Reglamento, a las
decisiones legalmente adoptadas por la Asamblea de
Propietarios, el Consejo de Administracion, el
Administrador, o los arbitros; estas Ultimas en funcion de
clausulas compromisorias, y a las contenidas en las normas
legales y costumbres que rigen la propiedad horizontal.

2) Mantener su area privada en normales condiciones de
estética, seguridad de interiores y exteriores, haciendo las
reparaciones que correspondan a su area, de manera gue
esta sea debidamente conservada y se mantenga en estado
permanente de utilidad y sequridad para los usuarios.

3) Reparar a sus expensas los desperfectos que se
ocasionen en las partes inmediatamente superiores,
inferiores, colindantes por rotura de colectores de aguas
negras o tuberias de aguas potables, que no fueren de uso
comun, ocurridas en el area privada de reformas,
reparaciones, deterioros, accidentes de cualquier
naturaleza, negligencia, abandono o imprudencia de los
usuarios. La misma obligacion es aplicable cuando se
produzcan humedades por no mantener las instalaciones en
debidas condiciones, en caso de encontrarse desocupada la
respectiva area, o por haberse procedido a la reparacion del
area con la prudencia requerida en cada caso.

4) Permitir el ingreso al inmueble de su propiedad a las
personas encargadas de proyectar, inspeccionar o realizar
trabajos de interés comun, sea que afecten o no los bienes

12
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de uso o las unidades vecinas. Tales trabajos deberan 8] Tener registrada en la Administracion, la direccion de su
realizarse con la méaxima celeridad o cuidado para evitar oficina o residencia, teléfonos, correo y demas datos
dificultades ) molestias a los ocupantes. complementarios del domicilio.
5) Dar pronto aviso al Administrador, de la enajenacion, 9) Pagar dentro del plazo senalado al efecto por la Asamblea
limitacion del dominio, gravamenes, arrendamiento, General las cuotas extraordinarias decretadas por la misma o,
anticresis, depdsito o comodato referidos a su area privada, dentro de los diez (10} primeros dias de cada mes, las
suministrandole los documentos e informacion necesarias expensas comunes necesarias. Cada propietario acepta que
para la anotacion, en la respectiva matricula privada y en el dichas expensas le sean cobradas por la via ejecutiva sin
correspondiente libro de registro, de las personas que necesidad de requerimientos judiciales o privados, derechos
reciban la cesion, derecho real, arrendamiento, deposito, éstos a los cuales renuncia expresamente.
anticresis, comodato o cualquier otra transferencia de
dominio, usoc o tendencia; en este sentido, debe velar el 10) Tomar los seguros que se determinen en el Reglamento de
copropietario porque estas personas sean de reconocida Propiedad Horizontal, sin perjuicio de los que la persona
solvencia moral. juridica tome en relacion con las areas comunes. En desarrollo
de esta obligacion, cada propietario de una unidad privada
6) Mantener debidamente informado al Administrador de debera contratar, mantener vigente, enviar y mantener en la
las personas que con derecho real, contrato a titulo oficina de Administracion del CENTRO COMERCIAL PARQUE
personal, o relacion familiar o amistosa, o de empleo o de CALDAS, poliza de seguros de incendio, temblor y/o erupcién o
negocios, puedan tener acceso permanente u ocasionala su volcanica, que cubra el valor de reposiciéon de su respectiva §
propiedad con llaves autonomas. unidad privada, con la correspondiente proporcion de su =
participacion en el area comun. Si el propietario, dentro de los N
7) Responder, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda 30 dias siguientes al vencimiento de su poliza o de la =
caber simultaneamente a otros titulares de los derechos adquisicion del local, no presenta su poliza, la administracion 7%
reales, o a ocupantes, usuarios e inquilinos, de los danos quedara facultada para contratar el seguro, facturando y <
materiales o morales que dentro del edificio, por causa de cobrando su costo al respectivo propietario. 3
este, se ocasionaren a otros propietarios o a terceros, por L
accion u omision, dolosa o culposa del propietario, de las 11) En fin, utilizar su derecho de dominio dentro de un civico y -
personas ocupantes del area privada, o por accién de cosas funcional concepto de las restricciones gue legal o g
de su propiedad, en cuantia que, si no hubiere acuerdo intrinsecamente conlleve al Régimen de Propiedad Horizontal,
directo, puede senalar el Consejo de Administracion segun actuando con espiritu comunal, respetando los derechos de
lo previsto en este reglamento o un Tribunal de los propietarios, manteniendo mutua consideracién vy
Arbitramento que para el efecto se constituya. procurando no molestar ni estorbar a los demas, para poder
exigir el mismo tratamiento.
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| EL domicilio y su allanamiento

ARTICULO 10°.

Entiéndase por domicilio, la residencia acompanada real y sustantivamente del animo de permanecer en ella. Los propietarios vy
tenedores de los locales y demas unidades privadas del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS deberan registrar ante la
Administracion, la direccion y cambios de su domicilio principal.

Entiéndase por domicilio del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL, la unidad que compone la totalidad del
terreno, las unidades privadas y los bienes comunes que de él hacen parte, ubicados en la Carrera 21 # 30 - 03, Oficinas de la
Administracion.

ARTICULO 11°.

Las autoridades de Policia no podran intervenir para limitar el ejercicio de derecho de propiedad, salvo en los casos autorizados por la
ley y en desarrollo del principio de solidaridad en prevencion o atencion de desastres o calamidades pubicas.

En caso de perturbacion del derecho de posesion o mera tendencia que cualquier persona o EL CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS
PROPIEDAD HORIZONTAL tenga sobre un bien privado o comun, las autoridades de Policia intervendran en lo sometido bajo su
competencia, para establecer y preservar la situacion que existia en el momento en que se produjo la perturbacion.

o~
—
B
o
o
-~
o~
—
1
—
c
2
wn
[
o)
>
~F
o
|
Ll
=
1
<[
=

14




ARTICULO 12°.

Ningun usuario podra destinar su area privada a uso
diferente no permitidos en este reglamento, en el de
Propiedad Horizontal, o contrarios a la ley, a la moral y
buenas costumbres o prohibidas por el Codigo de Policia.

ARTICULO 13°.

Todo usuario debe comunicarse con la Administracidn, en
caso de alguna reunion especial, horas extras de trabajo
interno en cualquier area privada o casos similares con
causa justificada, para convenir con la vigilancia el cierre de
las porterias, estando a cargo de dicho local los costos
adicionales que impliguen el reforzamiento de la vigilancia
dentro de las instalaciones del CENTRO COMERCIAL
PARQUE CALDAS, dejando en todo caso los registros
RESPECTIVOS en el libro de porteria.

ARTICULO 14°.

Ningun usuario podra utilizar por si o por medio de otras
personas sus respectivos bienes privados para eventos o
actos que perturben el sosiego o el normal uso de los bienes
o los demas ocupantes.

Por lo tanto, queda prohibido el uso inmoderado en
cualquier aspecto de aparatos de radio, altoparlantes,

PAR
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Restricciones al derecho de uso
de un area privada

instrumentos musicales, etc. También se prohibe con el
presente articulo la instalacion de motores, maquinas o
aparatos que produzcan ruidos o vibraciones molestas, salvo
por razones de mantenimiento o reparaciones, caso en el cual

debera coordinarse con la Administracion del Centro
Comercial los horarios para ello, de manera que se preserve el

normal desarrollo de las actividades del Centro Comercial.

ARTICULO 15°.

Los establecimientos dedicados a la elaboracion y/o venta de
comida deberan contar con los equipos e instalaciones
necesarias para extraccién de humos y olores, trampa de
grasas, triturados de desperdicios, rejillas adecuadas y demas
elementos que garanticen el adecuado manejo de los
alimentos, evitando la contaminacion del aire y el
taponamiento de tuberias de desague; la Administracion
proporcionara previamente las normas técnicas para
instalaciones de dichos equipos de tal forma que no perjudique
la armonia arquitectonica de fachadas vy cubiertas.
Adicionalmente se debe fumigar el local cada tres (3] meses.

ARTICULO 16°.

Ningun comerciante podréd mantener dentro de sus areas
privadas y menos aun ocupando areas comunes sustancias y/o
elementos que representen peligro o incomodidad para

15
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el Centro Comercial y sus ocupantes por su condicion de
inflamables, infecciosas o similares y aquellas que
produzcan olores u otra clase de molestias a usuarios en
general. Tampoco podra mantener objetos que interrumpan
el paso por areas comunes.

ARTICULO 17°.

Todo usuario de area privada debera hacer por su cuentay
riesgo las reparaciones necesarias para la conservacion y
utilizacion de su area privada y se hara responsable de todos
los perjuicios, si por no atender a ellas oportunamente
sufriera merma o disminucion el valor del edificio o cause
molestias o dafios a los demas usuarios. Adicionalmente
solicitar permiso a la Administracion para instalar aparatos
de aire acondicionado o equipos extractores, instalando los
equipos y los elementos de drenaje de las aguas de
condensacion dentro del bien de dominio particular.

ARTICULO 18°.

No se permite dentro de las instalaciones del Centro
Comercial la instalacion de puestos, promociones o ventas
de chance, boleterias, bonos o similares, rifas, etc., por parte
de los usuarios o empleados de los estahlecimientos
comerciales, ni por los empleados del Centro Comercial.
Esta facultad solo le esta reservada al CENTRO COMERCIAL
PARQUE CALDAS para actividades y fines propios del mismo
y para los establecimientos de comercio legalmente abiertas
como tales y que cuenten con las debidas autorizaciones
municipales y se ajusten a las reglamentaciones existentes.

ARTICULO 19°.

Es deber del usuario u ocupante de un area privada del
CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS que conozca se
haya perpetrado la comision de un delito cualquiera dentro

de las instalaciones de éste, sea o no en su area privada,
informar sobre ello a la Administracion del CENTRO

COMERCIAL PARQUE CALDAS y poner el hecho en
conocimiento de las autoridades competentes.

ARTICULO 20°.

Las reparaciones y/o modificaciones de instalaciones
sanitarias, eléctricas, telefonicas, mecanicas, etc., deberan
ser permitidas en los locales afectados siempre y cuando se
pida permiso a los interesados por medio de la
Administracién, observando y acatando en todo caso las
disposiciones de las empresas prestadoras de servicio
publicos domiciliarios y dejando las cosas en el estado
original. La Administracion del Centro Comercial efectuaray
el locatario permitird, la inspeccion periodica a juicio de
aquella de las instalaciones de acueducto, alcantarillado,
gas y energia eléctrica a los locales y unidades privadas, de
manera que se puedan prevenir danos o eventos que pongan
en riesgo o perjudiquen la seguridad del Centro Comercial y
de los locatarios y usuarios. La Administracion hara las
recomendaciones correspondientes y se reserva el derecho
de informar a las entidades prestadoras del servicio publico
o a las autoridades correspendientes sobre las
irregularidades o deficiencias que encuentre.

ARTiCULO 21°.

Para las instalaciones del servicio de gas en sus locales, se
debe solicitar permiso a la Administracion y a la empresa
prestadora de este servicio domiciliario y el mismo se debe
utilizar a través de la red de gas del Centro Comercial; no se
permiten cilindros de gas.




Horarios

ARTICULO 22°..

El horario normal de funcionamiento del CENTRO
COMERCIAL PARQUE CALDAS para las areas comunes sera:
8:00 a.m. a 8:00 p.m. de lunes a jueves.

8:00 a.m. a 9:00 p.m. el dia viernes.

9:00 a.m. a 9:00 p.m. el dia sabado..

10:00 a.m. a 8 p.m. los dias domingos y festivos.

ARTICULO 23°.

El horario normal de funcionamiento del CENTRO
COMERCIAL PARQUE CALDAS para los locales comerciales
es:

10:00 a.m. a 8:00 p.m. de lunes a sabado en jornada continua.

11:00 a.m. a 4:00 p.m. domingos y festivos en jornada continua.

El horario de las épocas especiales sera acordado con
antelacion entre la Administracion y el Consejo de
Administracion. En circunstancias especiales cuando no sea
posible reunir previamente al Consejo de Administraciony sin
perjuicio de que se informe en la siguiente reunion, el
Administradory el Presidente o en su defecto el Vicepresidente
del Consejo de Administracion podran tomar las decisiones
sobre el tema.

PARAGRAFO. Este horario no aplica para las actividades
administrativas de cada establecimiento de comercio, como
tampoco para el uso de los depositos e ingreso y suministro de
mercancia, para lo cual sera el Administrador del CENTRO
COMERCIAL PARQUE CALDAS quien regulara la materia,
observando criterios de racionalidad y funcionalidad y que en

todo caso no se afecte el funcionamiento del CENTRO
COMERCIAL PARQUE CALDAS.

Capitulo VI |

r PAR
e CALDAS
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ARTICULO 24°.

EL horario de los locales comerciales podra ser cambiado o
modificado Unicamente por el Consejo de Administracion o por
la Asamblea General de Copropietarios.

ARTICULO 25°

Los locatarios de los locales procuran, en horarios de atencion al
publico, cerrar Unicamente por las siguientes causas y mediante
aviso previo y por escrito por parte a la Administracion, en los
siguientes casos:

a. Calamidad doméstica comprobada.

b. Inventario [maximo 2 dias y dos veces al afo).

¢. Remodelacidon previo aviso a la Administracion, definiendo el
tiempo que permanecera cerrado el almacén por esta causa.

d. Fuerza mayor o caso fortuito.

ARTICULO 26°.

El horario de los juegos mecanicos sera determinado por la
Administracion de acuerdo a los requerimientos y ante todo de
las disposiciones legales y municipales sobre la materia.

ARTICULO 27°.
Las porterias de acceso al edificio, se abriran conforme al
horario que determine el Consejo de Administracion.

ARTICULO 28°.

La recoleccion de basuras se hara al menos dos veces al dia. Las
basuras se mantendran en el interior del area privada hasta el
momento en gue se haga la recoleccién.

ARTICULO 29°.
La Administracion dispondra los horarios en que los ascensores
prestaran servicio a los usuarios.
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Promociones y propagandas -
estadisticas

ARTICULO 30°.

Ningtn usuario del Centro Comercial podra adelantar promociones basadas en espectaculos vivos, si previamente no ha presentado a
la Administracion, una solicitud de permiso por escrito, con un plan detallado del tipo de promocién que aspira adelantar, esto con el fin
de no perturbar innecesariamente las actividades normales del resto del Conjunto Comercial.

Zonas peatonales

ARTICULO 31°,
Ningun usuario del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS cualquiera que sea su relacion con el mismo, podra utilizar las areas de
circulacion de la edificacion para fines diferentes al trafico peatonal.

ARTICULO 32°.

En las areas comunes de circulacion tanto interiores y exteriores no se permitiran trafico o parqueo de bicicletas, motocicletas y otros
vehiculos, ni se admite la entrada de mascotas. Tampoco se permitira el acceso a personas en patineta o patines. Por extension se
prohibe el parqueo de dichos vehiculos en las zonas mencionadas.

ARTICULO 33°.

En ningun caso podran utilizarse las dreas comunes para mezclar materiales, efectuar trabajos de cualquier especie o arrumar
materiales de construccion y ningun otro tipo de elemento.

’ 18
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Zonas peatonales

ARTICULO 34°.

Los usuarios del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS pOdrén utilizar las éreas comunes de Circulacién en aqueuos casos de
promocion general debidamente autorizada y organizada por la Administracion. O en casos jndividuales previa presentacion del plan a
la Administracion y la autorizacion expresa del Consejo de Administracion.

ARTICULO 35°.

El Consejo de Administracion podra temporalmente arrendar o dar en concesion espacios previamente determinados de las areas
comunes para kioscos de comercio, venta de flores, puestos de revistas, periodicos, mesas atendidas por restaurantes o similares, etc.
de acuerdo a las autorizaciones municipales. Corresponde a La Asamblea General autorizar el cambio permanente de destinacion de
bienes y areas comunes y al Consejo de Administracion su consecuente explotacion.

PARAGRAFO. El Consejo de Administracion velara ante todo por los derechos de los comerciantes del Centro Comercial.

Gas

ARTICULO 36°.
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ELCENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS cuenta con una red de gas a través de la Empresa Gas Natural del Centro, para el servicio de
los locales comerciales, siendo cada uno de los usuarios del servicio responsable de la cuenta correspondiente.

ARTICULO 37°.

Los locales podran utilizar el servicio de gas a través de la red instalada en EL CENTRO COMERCIAL PARQUE

establecimiento las aduanas, instalaciones adicionales y el medidor. CALDAS asumiendo el
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| Acueducto

ARTICULO 38°.

ELCENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS cuenta con dos contadores de agua instalados por Empresa Plblica de Manizales, hoy Aguas
de Manizales. Uno de ellos es de uso exclusivo del Local F-1, el otro es para uso general del edificio. Mientras se instalan contadores
individuales, la cuenta general sera cancelada por la Administracion a prorrata del area correspondiente a cada uno de ellos. Los nuevos
establecimientos que se abran en EL CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS, deberan tener contadores individuales.

ARTICULO 39°.

La Administracion llevara las sumas recaudadas por concepto de exceso en servicios publicos al FONDO DE IMPREVISTOS.
No obstante lo anterior, estaran por encima de esta reglamentacion las disposiciones de autoridad superior o normal legal y por ello el
interesado esta en la obligacion de consultarlas.
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Vigilancia
ARTICULO 40°.

Las personas que ejercen la vigilancia y conserjeria del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL, tienen la atribucion de
procurar el orden, la tranguilidad, seguridad y moralidad publicos dentro del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS en todo momento, dentro de los
limites que les impone la ley y el presente reglamento.

ARTICULO 41°.

Siocurrieren hechos constitutivos de faltas leves contra el reglamento interno del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL,
que perturben la paz y tranquilidad de sus residentes y visitantes, el personal de vigilancia en turnc el Administrador mismo, exhortara a los
perturbadores a cesar en su perturbacion. Si se tratare de menores de edad, deberd comunicarse con las autoridades correspondientes, solicitando
remediar la situacion y la aplicacion de las sanciones que de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, imponga la autoridad respectiva; si quien
ejecuta los actos perturbadores es un empleado o propietario de un establecimiento instalado dentro del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS
PROPIEDAD HORIZONTAL, éste podra imponer multas de conformidad al presente reglamento, y adicional o alternativamente podra exigir al
propietario del local que exija al inquilino le desocupe y restituya el local; en este sentido los propietarios de unidades privadas estan en el deber de incluir
en los contratos de arrendamiento o cualguiera que sea la modalidad, una clausula que permita exigir la restitucion anticipada del local en caso de
perturbacion del orden o violacian de los derechos de residentes y visitantes.

ARTICULO 42°.

Ante la ocurrencia de hechos graves que a juicio de cualguier morador del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL y/o del
personal de vigilancia o de la Administracion constituyere un presunto delito, debera solicitarse la comparecencia de los miembros de autoridad
policiva.

MA-ME-04 Version 1 - 19/03/19

PARAGRAFO. Lo estatuido en este articulo, de conformidad con los requisitos del allanamiento por parte de la Policia y demas funcionarios a quienes
la ley faculte expresamente para tales diligencias en el dominio o sitios cerrados donde se ejerza actividades podra hacerlo, pero solo por virtud de
mandamiento escrito, de autoridad judicial competente, con las formalidades legales y por motivos previamente definidos.
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| Disciplina social y sanciones

ARTICULO 43°.

Para asegurar el cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento y las establecidas en los estatutos, los drganos de
administracion, vigilancia y control, pueden imponer las érdenes y las sanciones segun la competencia que se les atribuya, observando
en todo caso lo previsto en el Reglamento de Propiedad Horizontal.

ARTICULO 44°.

Las diferencias entre los propietarios y entre éstos y EL CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS, con motivo del ejercicio de sus derechos
o el cumplimiento de sus obligaciones como copropietarios de los bienes de dominio exclusivo o como integrantes de la persona juridica,
sera sometido en primera instancia al COMITE DE CONVIVIENCIA, agotado el cual se acudira a la decision judicial, mediante el tramite
establecido en el Reglamento de Propiedad Horizontal en el presente reglamento de convivencia y en la ley, salvo el Consejo de
Administracion considere conveniente agotar previamente otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos, tales como la
conciliacién, la amigable composicion o el arbitramento. El Comité de Convivencia serd nombrado por La Asamblea General para
periodos de un ano, reelegibles; estard compuesta por tres (3] copropietarios personas naturales o representante legal de persona
juridica. EL Comité de Convivencia intentara presentar férmulas de arreglo, orientadas a dirimir las controversias y a fortalecer las
relaciones de vecindad. Las consideraciones de este Comité se consignaran en un acta suscrita por las partes y por los miembros del
Comité, y la participacion en el sera ad honorem.

ARTICULO 45°.

Corresponde a la Asamblea General, al Consejo de Administracion, al Administrador y al Comité de Convivencia, mantener la disciplina
social en el CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL reservandose el Consejo de Administracién y la
Asamblea las funciones correctivas, para la cual podra aplicar a los propietarios las disposiciones previstas en el Reglamento de
Propiedad Horizontal conforme a la Ley 675 de agosto 01 de 2001 vigente en el momento y demas que modifiquen, adicionen o revoquen.

MA-ME-04 Versidn 1 - 19/03/19

22




PARQUE
o CALDAS

CENTRO COMERCIAL
| DONDE ENCUENTRAS TODO!

| Publicacion y vigencia

ARTICULO 46°.
La Asamblea General del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL aprueba el presente manual y ordena que

una copia del mismo sea fijada en un sitio visible de las oficinas de la Administracion y asi mismo se repartira un ejemplar a cada unidad
privada.

Disposiciones finales

ARTICULO 47°.

El presente manual se sometera a revision y modificacion cuando el Consejo de Administracion o la misma Asamblea lo consideren
conveniente, a excepcion de los articulos consagrados en los estatutos vigentes, cuya revision exige un procedimiento por via diferente.
El presente manual fue aprobado por la Asamblea General del CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS PROPIEDAD HORIZONTAL en
reunion celebrada en Manizales el 31 de marzo de Dos mil Ocho (2008), segun Acta No. 026.
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PRESENTACION.

EN EL MANUAL DE VITRINISMO DEL CENTRO
COMERCIAL PARQUE CALDAS

Encontrarad los lineamientos indispensables para
lograr que su imagen corporativa sea reconocible y
de destacada importancia en el Centro Comercial.

Con la interpretacion y uso correcto del manual
obtendra resultados positivos para su marca.
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ILUMINACION:.

EN AREAS EN PASILLOS
COMUNES Y LOCALES

ILUMINACION NATURAL ILUMINACION ARTIFICIAL.

El Centro Comercial a través de sus marquesinas Los localesy pasillos de circulacion son ilumina-
en plazas y jardines se ilumina con luz natural. dos en el diay en la noche por ldmparas de bala
Ademas se ahorra energia contribuyendo a la con bombillo ahorrador de 15 vatios, los cuales a
conservacion del medio ambiente. futuro se cambiaran por iluminacion LED.

ILUMINACION ARTIFICIAL.

lluminacion artificial en areas comunes: los
corredores centrales y fachadas internas son
iluminadas por las noches con reflectores de
metalar de 1.000 y 400 vatios. Los cuales a futuro
se cambiaran por iluminacion LED.




MA-ME-03

Version 01 PARQUE
14/03/2019 | e CALDAS

' CENTRO*COMERCIAL
DONDE ENCUENTRAS TODO!

ILUMINACION:

EN LOCALES COMERCIALES.

PARA DISENAR LA ILUMINACION DE UN LOCAL TIPOS DE ILUMINACION

COMERCIAL Y DE SUS VITRINAS HAY QUE TENER elluminacion decorativa, es aquella que utilizamos para realzar la decoracion, para
EN CUENTA LO SIGUIENTE: este tipo de iluminacion utilizamos luces indirectas.

*Una buena |lum|naC|on del local y de sus vitrinas e|luminacion ambiental o General, es luz uniforme estandarizada, se ubica en el
realza el portafolio de productos e impulsa la venta. cielo raso, es recomendada para lugares donde se requieren grandes cantidades de
* El tipo de iluminacion depende de lo que se desea iluminacion como en los pasillos, banos, areas de recibo y de exhibicion de grandes
resaltar y de la experiencia de compra que se superficies.

quiere brindar al consumidor. elluminacién puntual, se utiliza para enfocar rayos de luz sobre un objeto o zona
Los locales deben tener una propuesta de ilumi- esgeciﬁca, esuna iluminacién. e‘st'éltica. con esta luz e.nfocamo.s cuadros, estanterias,
nacion acorde a sus necesidades y pueden imple- articulos puntuales en la exhibicion c'ie.vitrinas. No influye ni afecta la luz general.
mentar cualquier tipo de iluminaria, sin embargo, Ideal para resaltar productos en las vitrinas exteriores del local.

para la iluminacion de la vitrina solo esta permiti-
do el uso de lamparas empotradas o sobre rieles.
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ILUMINACION:.

REQUISITOS PARA
UN SISTEMA OPTI Mo METODOS DE ALUMBRADO

elluminacion General: es una iluminacion uniforme sobre todo el drea del local,

DE ILUMINACION
elluminacion General Puntualizada: es una iluminacion general puntualizada

sobre las areas de exhibicion de productos a la cual se le suma la iluminacion
LA ILUMINACION CORRECTA DEBE SER: general mas tenue.
elluminacion Puntual: es una iluminacion puntual sobre ciertos articulos que

e|luminacion uniforme . o . g e
requieran iluminacion suplementaria, resaltar productos en vitrinas o exhibiciones

eLuminancia optima de temporada.
eAusencia de brillos deslumbrantes METODOS PARA DETERMINAR EL TIPO DE ILUMINACION
eColores correctos eDimensionar el local: alto, ancho y profundidad.

eDeterminar el nivel de iluminancia media requerida segun tablas establecidas por
los especialistas en sistemas de iluminacion.
eAusencia de luces intermitentes eEscoger el tipo de ldmparas mas adecuadas para el tipo de actividad a realizar.

eCondiciones de contraste apropiados
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o

ILUMINACION.

QUE SE DEBE TENER Nivel iluminacin del ocal
EN CUENTA PARA UNA
ILUMINACION EFICIENTE

Tipo de lampara

Sistema iluminacion

Directo
Difuso Altura de las luminarias
SISTEMASDE | | . .
ALUMBRADO Distribucion luminaria
Semi Directo
L . Flujo luminoso total
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EL COLOR EN
V 4

e os colores frios producen sensacion de frescor, tristeza, recogimiento,

LA ILUMINACION sl gt

COLORES CALIDOS

e os colores calidos producen sensacion de alegria, ambiente estimulan-
te, ambiente acogedor, y amplian visualmente el espacio.

La absorcion de la luz es un tema ligado al color del objeto o
ambiente que se quiere iluminar. El color del objeto se transfor-
ma dependiendo del tipo de luz que lo ilumine: blanca, roja, azul,

verde o de los demas colores que se quieran reflejar. Es importante que se elija el color adecuado de las paredes y muebles del
local teniendo en cuenta el color de los productos que se comercializan y
VIOLETAS se quieren resaltar con la iluminacion. Cuando se tienen objetos de color
FRIOS VERDES muy oscuro se tienen paredes de color claro que ayuden a reflejar la luzy
AZULES compense la absorcion de la iluminacion. Buscar equilibrio entre oscuro
y claro para que la exhibicion y el inventario sea atractivo al consumidor.
COLORES La combinacion de luz amarilla y blanca crea ambientes calidos amables
‘;:ﬁ:“SILLOS sin quitarle protagonismo al producto que se comercializa.
CALIDOS NARANJAS Determinar en el disefio qué areas del local se deben destacar con luz

VERDES CLAROS complementaria sin crear zonas de deslumbramientos.
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ILUMINACION:

V 4
USE TECNOL”IA LED *Mayor eficiencia energética, consumen un 80% o 90% menos de electricidad que las
( 4 bombillas tradicionales.
eMayor vida util, 45.000 horas aproximadamente frente a 2.000 horas que una bombilla
p tradicional ofrece.
eHay algunos, disenadores, que sefalan mediciones de iluminacion dado que proporcionan
'S a veces menos luz que el bombillo alogelégeno.

*No desprende calor por lo que no hay desperdicio de energia.

J
Y CUIDE EI' MEDIO AMBIENTE’ oEs ideal para espacios pequenos donde el calor afecta los productos que se comercializan.

*Bajo mantenimiento, reduce su costo por no tener que realizar mantenimiento frecuente.

e| a tecnologia LED por el bajo consumo energético no contamina el medio

ambiente, no emite calor, no irradian infrarrojos ni ultravioletas *Encendido instantaneo.

el as bombillas LED son ecoldgicas reciclables, las normales contienen *Color inmediato sin la necesidad de filtros.

tungsteno y las fluorescentes mercurio, productos toxicos. *Soportan bien las bajas temperaturas lo que no pasa con los fluorescentes.

*Los LED cumplen con la normativa europea RoHS que vigila las sustan- eLa tecnologia LED permite transformar los ambientes en un instante, pasar de la noche al
cias contaminantes emitidas por aparatos eléctricos. dia, volver un espacio simple en un escenario colorido por su versatilidad en colores.
*Tamafio reducido de la bombilla, permite un diseno arquitectonico mas *Por su versatilidad, duracién, bajo consumo energético y rendimiento en luminosidad la

limpio. tecnologia LED desplaza las demas.
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TIPOS DE VITRINAS
PERMITIDAS EN
LOCALES COMERCIALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Incentivar la venta mostrando el producto atractivo ante el cliente,
informar a los mismos sobre lanzamientos de productos, promociones
y actividades del almacén, para recordarle al cliente el nombre de la
empresa.

La vitrina es la tarjeta de presentacion de su negocio, es lo primero que
ve el cliente, habla del estilo del negocio y del producto que ofrece.
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VITRINAS.

VITRINA ABIERTA

Lavitrina es la tienda, la fachada es transparente y desde el pasillo del
CC se ve el interior de la tienda e invita a entrar.

[

=
)

==
En este tipo de vitrina se permite promocionar en los vidrios siempre 1t 3.?. ; 3 = '
y cuando los materiales que utilicen sean de calidad, pegados por ’-:';;% 3 3§
dentro, nunca sobre el vidrio en la parte exterior. El diseno del materi- b T 23 -
al se debe presentar a la administracion del Centro Comercial para su - BEEE BN !_
aprobacion antes de ser instalado en la vitrina del local. i i FER R
*Solo el 30% de su vidrio puede ser utilizado para este tipo de publici- - 1% :

dad.

Coloque un riel en el techo de su local a 30 centimetros de distancia
delvidrio de la fachada que le permita ubicar pendones en caso de que
sea necesario, esta prohibido pegar pendones al vidrio de la fachada.

¢| 0s avisos de cada local deben tener una sola marca.
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VITRINA CERRADA

La vitrina cerrada no permite que el cliente vea el interior de la tienda desde el
pasillo del CC. En ella se exhiben prendas o productos especificos, moda o
promocion, con informacion promocional clara donde la marca este presente,
puede utilizar pendones o material POP.

*Si la fachada es pequena solo cierre el 30%, se recomienda dejar el vidrio sin
este cerramiento para una mayor visibilidad del producto.

e|lumine el producto con luz puntual destacandolo del fondo de la vitrina, el
fondo de la vitrina de un color claro que permita que el producto sea el protago-
nista al igual que la marca. No sature el espacio, mas en muchas ocasiones es
menos.

eToda adecuacion o remodelacion de su fachada debe ser aprobada por la
Administracion del Centro Comercial.

eActualice cada 7 a 15 dias su vitrina.

eRemodele su vitrina y su local cada 5 anos.
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VITRINAS ABIERTAS
Y CERRADA

La combinacion de los tipos de vitrina es ideal para
promocionar producto e invitar al cliente a entrar al local.

Una vitrina cerrada o varias dependiendo del tamano de
la fachada le permiten ensenar su nueva coleccion,
promocion o comunicacion de sus productos y servicios.

Dejar una parte de su fachada transparente mostrando su
inventario, promueve la venta por impulso. En este caso
aplican las reglas establecidas para los dos tipos de
vitrinas.
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N

ALTO DEL AVISO

VITRINA
CERRADA
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TIPOS DE VITRINAEN EL C.C. PARQUE CALDAS

LA ALTURA LIBRE DE VITRINAS DE PISO A
TECHO VARIA DE ACUERDO A LA
UBICACION DEL LOCAL:

ALTURA: VA DESDE LOS 2,10 METROS
HASTA LOS 2,50 METROS.

ANCHO: VA DESDE LOS 5 METROS HASTA
LOS 8 METROS.

LA ALTURA DEL AVISO
NO PUEDE SUPERAR

EL ESPACIO RESERVADO 2,00M DE ALTURA
DE 2,00M DE ALTURA

DE PISO A TECHO

PARA TRANSITO \I/
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o

todo al

MANTENIMIENTO SENALIZACION EN
DE VITRINA EL PUNTO DE VENTA

Mantenga la vitrina siempre impecable y limpia, verifique Se permite senalizar sus productos
que su aviso no tenga luces danadas, revise los cristales, y promociones dentro del punto de
estos no deben tener adhesivos o gotas de pintura, revise venta segun lo tenga estipulado
que los productos de la exhibicion estén en perfecto para su marca, no manuscritoy mal
estado y calidad. pegado.

Si el vidrio de la fachada se rompe, debe ser cambiado La ley exige que el local tenga en su
inmediatamente por uno de seguridad y del espesor interior la senalizacion reglamen-
adecuado. En caso de presentarse algun accidente en la taria exigida por bomberos, ARP y
fachada o dentro del local se puede ocasionar danos a demas entidades.

personas o a cosas los cuales seran responsabilidad del
propietario o arrendatario del local.
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VITRINAS.

ESTRATEGIAS PARA
TRABAJAR VITRINAS

*Revise que los productos que va a exhibir tengan un buen
contraste entre si para llamar la atencion de los clientes.

e|ntente tener contraste de colores, disenos, tamano, textur-
as, asi sera mas impactante su vitrina.

eUtilice diferentes alturas en la vitrina, en las partes mas
altas procure poner productos nuevos para que sea lo primero
que capture el cliente y lo perciba de una forma positiva.

eEvite productos en el piso dado a que se perciben de baja
calidad.

eIntente que su logotipo sea claro y genere recordacion en el
cliente. Busque asesoria profesional si considera que debe
actualizar la marca.

e Exhiba sus productos en grupo
(lineas de producto), ayuda a gener-
ar mejor lectura de su vitrina.

eIntente con su exhibicion llegar a
sus diferentes grupos objetivos.

*Si por estrategia exhibe precios en
la vitrina haga que todos los produc-
tos estén marcados con los precios
correspondientes, sin excepcion

eMezcle productos costosos vy
productos con precios reducidos,
para que el cliente se antoje y vea las
opciones que tiene para comprar.

eUtilice plotter y buenos accesorios
en su vitrina, para informar al cliente
sobre el producto.

PARQUE
e CALDAS
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eCambie el color de su vitrina en las diferentes tempo-
radas dado que esto llama la atencion de los clientes.

*Cambie con frecuencia el piso de su vitrina, puede
colocar hojas secas, piedras o tapete; asi rompe la
monotonia.

eTenga reflectores dirigidos hacia sus productos, asi
daran mayor impacto.

eEncienda la luz en el primer horario que usted cree
que debe prender la vitrina, eso llama la atencion del
cliente.

* Realice mantenimiento permanente a la iluminacion
de su vitrina y local.

eTenga imagen corporativa de su local en la vitrina.
Utilice su logotipo sin saturar el display, habladores,
porta precios, y muebles de exhibicion, esto genera
branding mayor credibilidad.
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Lo QUE No DEB 4. No se debe colocar en el cristal avisos hechos manuscritos o en computador sin
diseno o logo tipo. La administracion se reserva el derecho que retirarlos si no cumplen
REALIZAR EN con lo establecido en el Manual de Vitrinismo. Asi mismo avisos de alquiler o venta de

local.

LA VImINA. 5. Si va a repartir volantes, primero debe comunicarse con el area de mercadeo de la

administracion y esta le informara que esta permitido o le darad el procedimiento a
seguir.

1. No debe montar su vitrina en el horario de funciona- 6. la musica de los locales debe ser moderada ya que no puede distraer a los vecinos ni

miento o atencién al publico del Centro Comercial, debe escucharse fuera del establecimiento. Ademas debe cumplir la normatividad.

montarla antes de su apertura. 7. Recomendamos dejar la vitrina, por la noche con algo de iluminacion para aprovechar

2. No debe colocar plotter en el cristal por la parte el trafico de las personas que circulan a esta hora y pueden apreciar sus vitrinas.

externa de la vitrina. 8. No se puede atender por fuera del local ni en areas comunes. Tampoco se puede
3. No se debe colocar ningdn material publicitario fuera llamar la atencion de los clientes desde adentro de los locales a traves de senas, salu-
dos, etc.

del local, como pendones, rompe trafico, habladores,
tijeras publicitarias, muebles, exhibidores, maniquies, 9. No se pueden dejar visibles traperos, escobas, recojedores, entre otros elementos de
etc. aseo que no correspondan con el objeto del almacen.




MA-ME-03
Version 01
14/03/2019

PARQUE
e CALDAS

' CENTRO*COMERCIAL
DONDE ENCUENTRAS 'IDDO!

APROBACION DE PROPUESTAS "ATIPICAS™

Aquellos disenos especiales de vitrinas que no cumplan con los criterios
descritos en este manual deberan ser presentados por el comerciante al
centro comercial para ser estudiadas y aprobadas. Sin la aprobacion el
comerciante no podra iniciar la produccion, construccion e instalacion.

- Materiales: Con el fin de garantizar la expresion comercial de los propi-
etarios, las vitrinas pueden utilizar diferentes materiales: Maderas,
ceramicas, piedras, estucos, materiales metalizados, vidrios.

- Pisos: Los comerciantes tienen la posibilidad de usar cualquier material
en los pisos para el uso interno de sus locales: Maderas, ceramicas,
piedras, granitos, concreto.

Se recomiendan pisos de alto trafico

Algun piso diferente que requiera condiciones especificas para su instala-
cion debe ser consultado al centro comercial. Si el piso es de baldosa
pulida y su instalacion es con agua el comerciante debe primero imper-
meabilizar el local para evitar danos o filtraciones en la losa.
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AVISOS PERMITIDOS EN FACHADA
DE LOCALES COMERCIALES.

Puntos que se deben tener en cuenta para la instalacion de avisos
Para efectos de la identificacion del negocio o empresa que esté estab-
lecida en el local o que se vaya a establecer, deberan tenerse en
cuenta los siguientes requisitos:

Cualquier modificacion de las fachadas, vitrinas y puertas de un local
del Centro Comercial, debera contar con la previa aprobacion de la
Administracion. Por lo tanto, es necesario que se entreguen las espe-
cificaciones de cambio de vitrina o planos a que haya lugar a la Admin-
istracion de Centro Comercial, ésta aprobara o podra sugerir modelos,
de conformidad con las ventanas y fachadas ya existentes.
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Tlpos DE ‘VISOSO EL DISENO ES APROBADOPORLA
®  ADMINISTRACION ANTES DE INSTALACION

MATERIAL: ACRILICO/BRONCE/ALUMINIO/ADHESIVO

LOGO

AVISO PARTE SUPERIOR

B AVISO VERTICAL

AVISO
SOBRE
VITRINA O
PUERTA DE
ACCESO
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TIPOS DE AVISOS.

AVISO EN LA PARTE SUPERIOR DE LA VITRINA

el etras separadas o logotipo en acrilico,
metalicas , iluminadas, de 50 centimetros de
alto, pegadas sobre el vidrio de la vitrina. El
vidrio de la vitrina va de piso a techo sin dintel.

LOGO EN FACHADA

Es permitido en la fachada y se debe presentar
el diseno a la administracion para aprobacion.

AVISO VERTICAL

eEste tipo de aviso es ideal para locales
con fachada de mas de 3 metros de alto.

*Se permite ubicarlo al lado izquierdo o
derecho de la fachada, y en la puerta de
acceso del local, donde sea mas visible.

*Solo se permite el nombre de suimagen
de marca o logo.

eEl tamano del aviso debe ser proporcio-
nal al tamano de su fachada. Se debe
presentar su diseno a la Administracion
para su aprobacion.

PARQUE
e CALDAS
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LA PROFUNDIDAD MAXIMA
DEL AVISO ES DE 0,15 MTS
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Tlms DE ‘VI”S. EL DISENO ES APROBADO POR LA )
® ADMINISTRACION ANTES DE INSTALACION

MATERIAL: ACRILICO/BRONCE/ALUMINIO/ADHESIVO

AVISO PARTE SUPERIOR AVISO VERTICAL

Estas imagenes son vitrinas de
referencia, en ningun momento
comprometen a las marcas con
el centro comercial.

Studio
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MATERIAL
PERMITIDO:

eMaterial de optima calidad, no se permiten
avisos en tela, panaflex, pendones elaborados a
mano, de carton, de ningun material que vaya
en detrimento de la imagen del centro comer-
cial.

*Se recomiendan avisos en acrilicos, metal, con
cajas de luz, y de facil mantenimiento.

e| etras separadas que no tapen la vitrina.

REGLAMENTO.

eDeben actualizarse minimo cada 4 anos o
cuando la marca cambie de imagen.

*El mantenimiento de estos avisos y su ilumi-
nacion son responsabilidad del dueno del local o
del arrendatario que tiene publicitada su marca

e No utilizar materiales reflectivos y no ubicarlos
en puertas y ventanas de las fachadas del Centro
Comercial.

*Solo puede tener un aviso por marca comercial.

* En los anexos encontrara fotos que ilustran el
concepto.

e CALDAS

e
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Los avisos solo tendran el nombre del local, no llevan
slogan ni otra informacion adicional. No se permiten
avisos que prendan y apaguen o con sonido.

El comerciante debe instalar sus avisos, no deben
quedar a la vista balastros ni cables electricos, las
acometidas electricas deben ser desde el interior del
local y su instalacion debe hacerse segun el codigo de
seguridad.

Se permiten avisos acrilicos, metalicos, en acero u
otros materiales, no se permiten avisos en cajas de luz.

Para avisos adhesivos en la vitrina se recomiendan
materiales de alta calidad resistentes a la humedad y
los cuales se deben instalar por dentro de la vitrina.
Esta prohibido pintar sobre las vitrinas con pintura,
aplicar stickers, avisos a mano y computador.
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ZONAS COMUNES.
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SENALIZACION
ZONAS COMUNES

Dentro del plan de desarrollo y actualizacion del
Centro Comercial se encuentra el diseno de la
senalizacion de las zonas comunes.

eSenalizacion de parqueaderos
eSenalizacion de pasillos
*Senalizacion de rutas de evacuacion
eSenalizacion banos

" —— W

| 1§
=4
-
¥

| iEmay

-

DISENO ARQUITECTONICO
MOBILIARIO

eSillas y mesas que se puedan mover proporciona
flexibilidad en el manejo del espacio.

«Sillas rigidas, que se puedan apilar, sin tapiceria,
ergonomicas y con espaldar para la zona lumbar.

eVariedad de sillas, sillones, butacas o bancas,
ambientar el espacio por zona dandole al cliente
la oportunidad de elegir el sillon donde se sienta
mas comodo. El tipo de silla es parte de la identi-
dad de su negocio.

eEl tamano de la mesa debe ser proporcional al
producto que se ofrece y la forma como se
presenta el producto.

MATERIAL DEL MOBILIARIO

eDurable, resistente al uso y a las
condiciones del clima.

eFacilidad de limpieza y estética.

*Se recomiendan los siguientes
materiales: metal, plastico, madera,
corean, y granito para superficies de
mesas, la eleccion del material
depende del diseno e imagen del local
o plazoleta de comidas.
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PROMOCIONAR LA MARCA

Las areas comunes que se pueden ocupar para promocionar la marca o vender producto,
lo que se permite en cada uno de estos espacios, los servicios con que cuentany el tiempo
de permanencia.

CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS le brinda la oportunidad de promocionar su marca
ubicandola en las cajas de luz, mega pendones, stands, puerta de los ascensores, pantallas
de TV, banos, publicidad en pisos, publicidad en escaleras eléctricas y demas espacios
promocionales estratégicamente situados en el Centro Comercial.

La produccion del material e instalacion esta a cargo del cliente.

El centro Comercial suministrara toda la informacion necesaria sobre los procedimientos
para la obtencion de permisos, espacios disponibles y tarifas de estos.

e El cliente debe enviar el digital la publicidad con la que van a pautar para ser aprobada por
el centro comercial. Sin esta aprobacion el cliente no puede proceder con la produccion ni
instalacion de la pauta.

PARQUE
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e Cajas de luz

e Mega pendones

¢ Stands

¢ Puerta de los ascensores

» Pantalla Gigante de TV

e Banos

e Publicidad en pisos

¢ Publicidad en escaleras eléctricas

Y demas espacios promocionales
estratégicamente situados en el Centro Comercial.
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AREAS COMUNES PARA
BURBUJAS/ ISLAS

El comerciante debe presentar a la administracion para aprobacion el disefio del stand o burbuja, producto
que vendera con sus debidos registros sanitarios, permisos INVIMA etc, y en cumplimiento con los requisitos
para el contrato de arriendo de estas areas. Cuando el stand esta ubicado en las plazoletas o en zonas
comunes trafico, la altura maxima es de 2.20 metros, una altura de 1.00 metro en la barra de atencion al
cliente y una cornisa de 0.25 metros en la parte alta del stand en la que se ubique la marca que se esta
promocionando. Cualquier otra altura debe ser autorizada por la Administracion. De acuerdo con el destino
solicitado para el espacio, se asignaran los servicios publicos necesarios para su funcionamiento. No se
permite coccion de alimento en areas comunes. Solo esta permitido en los pisos 6y 7. En caso de necesitar
el servicio de gas para calentadores se debe solicitar a la administracion permiso para su uso. Solo se
permite Gas Natural. Una vez que se tenga este permiso se debe tramitar el de Gas Natural, esta prohibido
el uso de pipetas. La administracion le proporcionara el procedimiento para obtener los diferentes servicios
de agua, luz y teléfono. Siempre y cuando sea viable.
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COMERCIALIZACION
ZONAS COMUNES.

STANDS Y KIOSCOS.

ALTURAS PERMITIDAS:

Aviso marca:
maximo
0,25 metros

Stand:
Altura maxima
2,20 metros

Vitrina:

punto mas alto
1.00 metros
Cornisa de
0.25 metros
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COMERCIALIZACION
ZONAS COMUNES.

NORMATIVA;

El personal que atiende el stand debe cumplir el horario del
centro comercial , las normas de convivencia del Centro
comercial y no operar fuera del espacio asignado al stand ya
que puede llegar a interrumpir el paso de los peatones.

Asi mismo con las normas establecidas por el Centro Comer-
cial para el montaje y desmonte del stand.

Cubierta de stands ubicados en primer piso del CC

Cuando la cubierta del stand es visible desde los pisos supe-
riores es necesario que este tenga imagen de marca sin
superar la altura establecida y el diseno lo debe aprobar la
Administracion.
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MONTAJE DE FERIAS
EN ZONAS COMUNES

*El mobiliario, la publicidad y cualquier elemento no pueden exceder los
1.20 de alto x 1.20 de ancho, con el fin de no afectar la visual de los
locales, todo elemento o material POP que sobrepasen estas dimen-
siones seran retirados del stand.

e Horario de montaje y desmontaje: de 9:00 PM a 7:00 AM, este horario es
inmodificable y obligatorio.

eUna vez instalado el stand el personal autorizado por el Centro Comer-
cial revisard, en presencia del cliente, que lo instalado sea igual a los
planos presentados y autorizados por la Gerencia del Centro Comercial.
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NORMATIVA

eMarcacion del stand en el drea asignada: este se realizara dos dias antes
entre el personal de mantenimiento y mercadeo. Se utilizara cinta de enmas-
carar de un centimetro de ancho.

*Los expositores deben cumplir con las normas de seguridad del Centro
Comercial y son responsables de los danos causados por el mal montaje o
desmontaje del stand.

*El inventario, equipos y demas elementos que estén en el stand son
responsabilidad del expositor, el Centro Comercial no se hace responsable de
perdidas

*El expositor debe traer los planos del stand para aprobacion. El mobiliario,
vehiculos y demas elementos que se pretendan colocar en la zona que se
ocupara deben estar dibujadas en el plano a escala real. Si la ocupacion es de
toda el area de la plaza se deben contemplar circulaciones internas minimo
de 1.50 metros que permitan la movilidad del cliente dentro de ellay el paso a
los locales comerciales.

CALDAS
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Servicio eléctrico: El stand contara con un punto de luz, el expositor debe
entregar un listado con los equipos que instalaray el consumo de luz que cada
uno necesita para su buen funcionamiento. Los cables dentro del stand se
pegaran al piso con cinta para ductos cuidando que no interrumpa o atraviese
circulaciones.

*El representante legal de la marca o el encargado debera entregar al area de
mercadeo una carta autorizando las personas, (relacionar nombre cédula y
firma), para el ingreso y salida de mercancia, muebles o equipos.

L a mercancia para surtir el stand se ingresa en el siguiente horario: antes de
la apertura del centro comercial: 8 am (a las 8 am debera estar todo montado)
- Después del cierre 8 pm (pueden trabajar hasta las 8am del otro dia).

*El cambio de vehiculos se realizara después de las 8 pm o a las 7am

e[ osinconvenientes o aclaraciones que se necesiten resolver se deben canal-
izar con el organizador de la feria.

e[ os expositores deben enviar los documentos correspondientes de pagos de
nomina y seguridad social de las personas que estaran atendiendo el stand,
firmados por el representante legal y el revisor fiscal de la firma expositora.
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CERRAMIENTO TEMPORAL DE LOCALES COMERCIALES
POR REMODELACION, VENTA O ARRIENDO.

CERRAMIENTO TEMPORAL DE OBRA

*El cerramiento temporal de obra se convierte en una vitrina
cuando un local esta en remodelacion, la totalidad de la fachada
se debe cerrar con un cerramiento en madera o drywall pintado
en blanco o cubierto con un aviso donde esté imagen de la
marca que lo ocupard, los avisos deben ser aprobados por la
Administracion del Centro Comercial antes de su instalacion.

*El cerramiento debe permanecer hasta que se termine la obra
y sélo se retirara hasta la apertura del local.

*El cerramiento debera permanecer en optimas condiciones
durante la remodelacion.

CERRAMIENTO EN LOCALES PARA
LAVENTA O ARRIENDO

e El cerramiento va por cuenta del
cliente, comerciante y/o propietario en
el caso que el local este desocupado,
vaya a hacer alguna remodelacion o
adecuacion.

AEROPOSTALL

OPENING:SOON
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ESPACIOS A et S AT
COMUNES: -
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INFmMACIw La exposicion continua al ruido puede ocasionar los siguientes problemas extra auditivos:

No estan directamente asociados a la pérdida de la audicion, pero si a la alteracion de la

GENERAL mBRE tranquilidad y bienestar de las personas.

e Estrés ePérdida del suefo (insomnio) ®Ansiedad ® Depresion « Cambios en el compor-

LA PROBLEMATICA tamiento (conductas agresivas) ¢ Baja Productividad

Legislacion aplicable a la problematica de ruido en la ciudad:

DE RUIm Resolucion No. 627/06 MAVDT: se adopta la norma nacional de emision de ruido y ruido

ambiental (pardmetros permisibles, procedimientos técnicos y metodoldgicos para la

Dentro de la problematica ambiental de las grandes o . 2 . : e
medicion de ruido, presentacion de informes, y otras disposiciones).

ciudades, el ruido es considerado uno de los impactos ) B
ambientales que mas afectan a la poblacién en forma Resolucion DAMA No. 185/99: establece condiciones generales para la obtencion de

directa, causando problemas auditivos y extra auditivos. permisos de perifoneo en el Distrito Capital.

Resolucion DAMA No. 832/00: establece la clasificacion empresarial por impacto sonoro
UCR que permite valorar las industrias y establecimientos, respecto a su nivel de gener-
acion de ruido.

Las fuentes moviles (trafico rodado, trafico aéreo, peri-
foneo) aporta el 60% de la contaminacién auditiva. EL
40% restante corresponde a las fuentes fijas (establec-
imientos de comercio abiertos al publico, pymes, Estandares maximos permisibles de niveles de emision de ruido expresados en decibe-
grandes industrias, construcciones, etc). les DB(A)
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Estindares maximos
permisibles de niveles de
emisién de ruido en dB(A)

Dia Noche

Sector A.
Hospitales, bibliotecas. guarderia s. sanatorios, hogares geridtricos. 55 50
Tranguilidad y Silencio

Zonas con usos permitidos

[Zonas residenciales o exclusivameanta deslinedas para desamollo habitacional, hotalaria y

Sector B. S—— comerciales, como centros
Tranquilidad y Ruido  |Universidades, colegios, escualas, centros de estudic e investigacién. B = Comel'CialeS, almacenes,
Moderado locales o instalaciones de tipo

Pargues en zonas urbanas dferentas a los pargues mecénicos al aire libre

comercial, talleres de mecanica
75 75 automotriz e industrial, centros
deportivos y recreativos, gim-

[Zonas con usos parmitidos industriales, como | ndustrias en general, zonas portuanas,

pargues indusiriales, zonas francas.

[Zonas con usos permitidos comerciales, como centros comerciales, almacenes, locales o

inslalaciones de tipo comercial, lalleres de mecdnica automotriz e industrial, centros 20 &0 naSIOS, I'estaUl'antes, bal'eS,
i
Sector C. ideportivos y recreativos, gimnasios, restaurantes, bares, lsbermas, discolecas, bingos, H 1
e tabgrnas, discotecas, bingos,
Ruido Intermedia casinos
Restringica [Zonas con usos parmitidos de oficinas.
65 55

iZonas con usos institucionales.

[Zonas con otros usos relacionados, como parques mecanicos al aire libre, areas o e Esta’nda res ma’XimOS
[estinadas a espec-tdculos pibicos al aire libre ‘o permiSibleS de niveles
Sector D. Residencial suburbana de emision de ruido en dB(A]
Zona Suburbans o Rural |Rural hebitada destinada a explotacién agropecuaria, 55 50 para centros ComerCialeS
de Tranguilidad y Ruido Dia . 70

Moderado iZonas de Recreacidn y descanso, como pargues naturales y reservas naturales.

Noche: 60

* Cuando la emision de ruido en un sector o subsector, trascienda a sectores o subsectores vecinos o inmersos en él, los estdndares maximos
permisibles de emision de ruido son aquellos que corresponden al sector o subsector mas restrictivo.

Dentro de la problematica ambiental de las grandes ciudades, el ruido es considerado uno de los impactos ambientales que mas afectan a la
poblacion en forma directa, causando problemas auditivos y extra auditivos.

En Bogota D.C. las fuentes maviles (trafico rodado, trafico aéreo, perifoneo) aporta el 60% de la contaminacion auditiva. EL 40% restante corre-
sponde a las fuentes fijas (establecimientos de comercio abiertos al publico, pymes, grandes industrias, construcciones, etc).
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USO DE OLORES Y
MUSICAL AMBIENT.

a )

OLORES

“El olfato es uno de los sentidos mas peculiares del ser humano. El olor entra a través
del sistema limbico [del cerebro] y recorre todos los procesos cognitivos y del
razonamiento, dirigiéndose directamente a las zonas del cerebro donde estan las emo-
ciones y la memoria. Su efecto en el cliente es inmediato”.

MUSICA

La musica aumenta la produccion de la “hormona de la alegria”, aumentando la predis-
posicion a comprar.

La ambientacion musical proporciona intimidad, haciendo que el cliente se sienta mas
comodo y pueda intercambiar impresiones con sus acompanantes.

El ritmo de la musica condiciona la actividad. Si no se utiliza de manera excesiva, puede
“relajar” o “acelerar” al cliente, a través de un pequeno aumento del ritmo cardiaco.

PARQUE
CALDAS

CENTRO* COMERCIAL
DONDE ENCUENTRAS TODO!

La musica hace viajar. La musica, junto con los
perfumes y aromas, tienen la propiedad de
sugerir lugares reales o imaginarios. Esta
caracteristica es fundamental para la present-
acion de ciertos productos y negocios.

Se debe tener mucha atencion con el sonido
exesivo de la musica porque muchas veces
puede causar el efecto contrario y “espantar” al
cliente. También se deben tener presentes los
descibeles permitidos y el manual de conviven-
cia del centro comercial.
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LOS
VENDEDORES

COMO PARTE INTEGRAL
DE LA VITRINA

La persona que escojemos para que sea la cara amable de nuestra tienda
tiene que cumplir con el perfil de un buen vendedor para que los objetivos de
la marca se cumplan y las ventas puedan ser la deseadas.

Un vendedor tiene que tener carisma, actitud y buen trato con los clientes;
ademas de un excelente aspecto fisico y presentacion personal.

Debe dominar el producto y saberlo ofrecer a los diferentes clientes que
llegan a la tienda y tener presente que todos los clientes son totalmente difer-
entes y saberlos diferenciar de acuerdo a su habilidad comercial.
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MENU E IMAGEN
DE MARCA

Los avisos de fachada deben ir a la misma altura y en la misma proporcion del
resto de los locales, dependiendo de las caracteristicas de cada local, la adminis-
tracion sera la encargada de dar las medidas del mismo.

Aviso y publicidad de menu los avisos en zona de comidas se ubican en la parte
superior de la fachada, altura permitida 60 centimetros.

Aviso tipo rompe trafico

este aviso, vertical a la fachada, debe ser aprobado por el centro comercial, en el
solo debe publicitar su marca o el logo correspondiente. El formato de este aviso es
igual para todos los locales del centro comercial, 50 x 50 centimetros correspondi-
ente al altoy ancho del aviso, es parte del visual merchandising de centro comercial,
y no se admite cambio de medida.

Avisos en zona de comida se ubican en la parte superior de la fachada del localy con
el uso de pantalla lcd o led.
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DISENO ARQUITECTONICO

ZONA DE
COMIDAS Sillas y mesas que se puedan mover proporciona flexibilidad en el manejo
del espacio.

«Sillas rigidas, que se puedan apilar, sin tapiceria, ergondmicas y con
espaldar para la zona lumbar.

eVariedad de sillas, sillones, butacas o bancas, ambientar el espacio por
zona dandole al cliente la oportunidad de elegir el sillon donde se sienta
mas comodo. El tipo de silla es parte de la identidad de su negocio.

eEl tamano de la mesa debe ser proporcional al producto que se ofrecey la

VISUAL MERCHANDISING /oo vosimo
MATERIAL DEL MOBILIARIO
EN zwA DE COMIDAS eDurable, resistente al uso y a las condiciones del clima.
eFacilidad de limpieza y estética.

*Se recomiendan los siguientes materiales: metal, plastico, madera,
corean, y granito para superficies de mesas, la eleccion del material
depende del diseno e imagen del local o plazoleta de comidas.

Ultimas tendencias de disefio y evolucion del servicio. ILUMINACION PLAZOLETA DE COMIDAS

Diseno de locales de comidas rapidas La iluminacidn intensa genera una mayor rotacion de los clientes en la
La llegada de franquicias extranjeras con nuevos métodos y procesos, manejo plazoleta de comidas.

de los tiempos de entrega, estandares de calidad y exhibicién apropiada de sus Para lograr este objetivo se debe tener en cuenta lo siguiente:

productos hace que los duefios de locales de comida rapida nacionales tomen *Mezclar luz blanca con luz amarilla, se genera un brillo que motiva el mov-
conciencia de la importancia del mobiliario y disefo del local, de la ambient- imiento en las personas a nivel cerebral.

acion y evolucion del producto que ofrecen para competir marcando una difer- A mayor luz menor tiempo en la estadia, el cliente sigue el recorrido por el
encia en igualdad de condiciones. Centro Comercial .

e os expertos recomiendan un 30% minimo de luz natural en plazoletas de
comidas o en restaurantes de manteles.

DISPLAY EN LOCALES Y PLAZOLETAS DE COMIDA

Las mejoras en el material publicitario y su actualizacion constante llama la

atencion del cliente y motiva el consumo. Un display cumple con las sigui-
eAtraccion por el sabor de la comida, platos nuevos. entes funciones:

El diseno de un negocio de comida debe enfocarse en las necesidades del
consumidor de hoy:

eRapidez en el servicio.
eUn lugar comodo y acogedor.

eBuena relacion entre calidad y precio. ePublicitar el menu, el cual debe ser corto tanto para productos unitarios
como para los combos, agiliza la decision de compra.

*Una buena imagen habla mas que las palabras, incluir fotos de buena
calidad y de buen tamano atractivas del menu ayuda al cliente en la elec-
*Comida tematica o fusion. cion.

ePulcritud del local e innovacion en el diseno.

eTecnologia, estar comunicado con las redes sociales permanentemente.
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ZONA DE
COMIDAS

e a ubicacion del display debe ser visible al consumidor, evitar reflejos
de luz que impidan su lectura o de columnas que lo tapen.

*Su renovacion constante lo hace atractivo no se vuelve paisaje.

| as fotos del display deben ser iguales al servicio que ofrece, un cliente
defraudado no vuelve.

Si va a divulgar los precios ligados a las fotos, procurar que contenga
diversas opciones costosas y economicas.

REINVENTA TU NEGOCIO

Cuando se baja la venta algo esta pasando en el negocio, los clientes se
van por varias razones:

*El menu no es atractivo

e| a competencia ofrece un mejor servicio.

*El local necesita remodelacion.

| 0s precios no son competitivos.

ACCIONES PARA MEJORAR EL SERVICIO Y SER RENTABLES

eUn menu puntual, variado pero no muy extenso ayuda y satisface al
cliente.

eControlar el menu ayuda a controlar los costos.

*“Revisar constantemente la rotacion del producto”, un producto que no
rota se debe sustituir por uno nuevo, refresca el mend.

*Revisar el ambiente del restaurante, estado del mobiliario y buen man-
tenimiento.

oSj el cliente es familia, piensa en los ninos y los ancianos.

*Un cliente joven esta en linea, si la experiencia en el local es buena lo
difundira en las redes sociales.

*Vigilar la competencia y ofrecer lo que ellos no ofrecen hace la diferen-
cia.

*Cree canales de comunicacion con el cliente, utilice las redes sociales.

PARQUE
e CALDAS

CENTRO®COMERCIAL
DONDE ENCUENTRAS TODO!

RECOMENDACIONES PARA UN DISENO EXITOSO DE UN LOCAL COMERCIAL DE
COMIDA

Definir la personalidad del local

eImagen, experiencia de compra coherente con el producto y publico objeto.

| os detalles son importantes transmiten al cliente la imagen de marca del nego-
cio, permanecen en la mente del consumidor mercadeo relacional. Vinculese al
programa AMIGOS DE SALITRE PLAZA.

ASESORIA

eAsesorarse de profesionales expertos en el tema, le asegura éxito en su proyecto
y en la toma decisiones.

MATERIALES

eElija los materiales y acabados acordes con su identidad de marca ellos comuni-
can el negocio.

eExisten materiales y acabados que reflejan calidez, comodidad, energia, tranquil-
idad, inmediatez, y sequridad. Elija los que den fuerza y recordacion a la marca.

e| as plantas son importantes para ambientar el lugar.

*Recuerde que funcionalidad y estética van de la mano, todo lo que se disene como
estético debe tener valor funcional.

*MENU, DISENO ARQUITECTONICO, SERVICIO Y LAYOUT deben integrarse para
lograr el éxito del negocio.

e os colores son importantes en el diseno de la marca, producen recordacion en
el consumidor. Rojo= color del apetito, vino tinto= relacionado con carnes, sobrio y
pesado, verde= fresco Util en establecimientos vegetarianos, comida sanay equili-
brada, azul= perfecto para comidas de mar, amarillo y ocre= panaderias, pastel-
erias, blanco=comidas saludables, refrescantes como los helados, naranja= comi-
das rapidas.

SERVICIO EN LOCALES DE COMIDA

*Si desconocemos el concepto de servicio no lo podemos brindary si no lo podem-
os brindar, es probable que no tengamos éxito.

e a reputacion del local estd en manos de quienes brindan el servicio y tienen el
contacto directo con el cliente. Es indispensable rodearse de personas que tengan
vocacion de servicio, que entiendan que servir es un privilegio. Formar a los
empleados para que sean profesionales del servicio.

*El cliente debe salir satisfecho, para él debe ser un placer ir al negocio, conver-
tirse en un cliente frecuente, este cliente trae mas clientes, el voz a voz es la publi-
cidad mas econdmica y la mas efectiva.
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LOS LOCALES COMO
ZONA DE JUEGOS,
CENTROS DE SERVICIO
Y OTRAS CATEGORIAS

Cuya funcion comercial e imagen es diferente, se sugiere
que se haga la propuesta por parte del comerciante al centro
comercial para ser aprobada. Se recomienda seguir todas
las recomendaciones generales descritas en este manual.
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